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Il manager di v/
successo Alberto
Piantoni delinea

luci e ombre

del Made in Italy

e chiama a raccolta

gli imprenditori

e I'intero tessuto
cconomico italiano
per sviluppare

un progetto
industriale condiviso

di Laura Di Teodoro
fotografie di Sara Fratus

Rilanciare e ripensare il Mad , partendo da un format e da un marchio uni-
co capace di esprimere i valori del tessuto imprenditoriale italiano, delle persone
e del territorio. In poche parole, fare realmente “rete”, perseguendo la qualita, leccel-
lenza e la ricerca in un progetto comune e condiviso da tutti. E il sogno che da anni
coltiva Alberto Piantoni, ex amministratore delegato di Bialetti e Richard Ginori
Spa e oggi amministratore delegato di Gruppi Sistemi 2000. Piantoni fa parte del-
la Giunta di Confindustria e dal 2006 & membro del Comitato Scientifico del P.1.Q.
(Prodotto Interno Qualita) di Symbola Fondazione per le Qualita Italiane. Il mana-
ger bresciano, che ha fatto della qualita il leit motiv della propria carriera, analizza le
principali criticita del Made in Italy di oggi e lancia un appello agli imprenditori:
“Pit comunione di intenti e una maggior condivisione di valori”, con Iobiettivo di costru-
ire, insieme, un unico marchio del Made in Italy trasversale a tutti i settori.

Il concetto di qualita che ritorna spesso nel suo curriculum professionale. Cosa rap-
presenta per lei?

La qualita per me ha unaccezione pitt ampia che va al di la del far bene il proprio prodot-
to. La qualita, in realta, ¢ un modello di business che abbraccia l'intera filiera produttiva.
Prendo come esempio il Made in Italy che non sarebbe nulla senza le piccole e medie
imprese e i micro artigiani, vero motore dell'innovazione del settore. Le medie imprese
eccellenti del nostro territorio sono tali perché alle spalle hanno un artigianato di valore

che spesso, purtroppo, non viene rico-
nosciuto. Il territorio italiano ha enormi
potenzialita: ogni zona, ogni distretto ha
la sua specialitd, il proprio prodotto e de-
terminate specializzazioni. 1l territorio

¢ fondamentale quale elemento dove la
cultura si stratifica e identifica un certo
tipo di valori. In questo modello di bu-
siness, oltre al territorio, devono essere
considerati quali valori imprescindibili,
lambiente e le persone. Oggi purtroppo
limprenditore tende a correre da solo e
tralascia la coesione che potrebbe rap-
presentare il vero punto di forza. Un al-
tro valore é sicuramente la tecnologia: la
storia della moda, del Made in Italy sono
ricchi di esempi eccellenti sul fronte della
tecnologia ma se ne parla troppo poco.
Missoni e Tods ad esempio sono marchi
dove la tecnologia ha giocato un ruolo
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determinante. Lltalia ¢ un Paese che produce bello attraverso la
tecnologia. Questi quattro elementi, se riconosciuti, possono cre-
are un modello che pud viaggiare verso le nicchie alte del mercato.
Ci sono una serie di eccellenze che non riescono a emergere per-
ché ognuno ha una visione spesso troppo settaria e particolare che
¢ ben lontana dal modello a cui accennavo prima.

Bisognerebbe quindi imparare a lavorare insieme ad un unico
progetto, vedi ad esempio il Made in Italy?

Esatto. Oggi come oggi ogni associazione sta lavorando per crea-
re un proprio marchio del Made in Italy, un marchio che diventa
oggetto di tanti piccoli investimenti e che rischia di morire nellar-
co di poco tempo. Se invece si imparasse a promuovere un unico
marchio su cui far convogliare i vari investimenti i risultati sareb-
bero sicuramente diversi. Un altro limite da superare & la man-
canza di un unico format distributivo del Made in Italy, sullesem-
pio di Walmart, Lafayette o Carrefour. Oggi I'impresa italiana si
presenta sul mercato estero da sola e a forza di colpi di macete
trova la sua strada ma in un percorso completamente solitario.
Non esiste una sinergia tra chi produce scarpe e chi fabbrica piatti

Uno sguardo sul Made in Italy

GRUPPO SISTEMI 2000

GRUPPO SISTEMI 2000 £ UN'AZIENDA MARCHIGIA-
NA ATTIVA NELLA PROGETTAZIONE, PRODUZIONE
E COMMERCIALIZZA ZIONE DI ATTREZZATURE PER
LA GRANDE DISTRIBUZIONE ORGANIZZATA REA-
LIZZATE A PARTIRE DA MATERIALE RICICLATO.
L PERCORSO SOSTENIBILE DELUAZIENDA ¥ INI-
ZIATO NEL 2(.)06, QUANDO DAL POSIZIONAMENTO
INIZIALE; CHE VEDEVA LA SOCIETA IMPEGNA-
TA NELLA PRODUZIONE DI OGGETTI DARREDO
TRADIZIONALI PER I SUPERMERCATI, SI DECIDE
DI CREARE L MARCHIO REVOLUTION, CHE RAG-
GRUPPA SOTTO DI SE LE NUOVE PROPOSTE DI
GRUPPO SISTEMI 2000, TUTTE REALIZZATE IN
PLASTICA RICICLATA. LA SCELTA DI RIPOSIZIONA-
MENTO GREEN DI GRUPPO SISTEMI 2000 ESTATA
PIENAMENTE RIPAGATA DAT RISULTATI: IN SOLL
3 ANNI IL FATTURATO E PIU CHE RADDOPPIATO,
PASSANDO DA CIRCA 6 MILIOKI DI EURO A1 QUASI
15 DEL 2009, COME IL NUMERO DI DIPENDENTI,
CHE ATTUALMENTE SUPERA 1 70 COLLABORA-
TORI E, PROGRESSIVAMENTE COL RAGGIUNGI-
MENTO DI QUESTI RISULTATI, R-EVOLUTION, HA
PIAN PIANO PRESO SEMPRE PIU SPAZIO NELLA
PRODUZIONE AZIENDALE. [ PRODOTTI A MAR-
cHIO R-EVOLUTION, INFATTI, SONO ORA CA-
RATTERIZZATI DALLUTILIZZO DI MATERIALI
RICICLATI POST - CONSUMO. LE REFERENZE PIU
RICHIESTE SONO I SEPARATORI DA SCAFFALE, RE-
ALIZZATI IN PET RICICLATO, I CARRELLI PER LA
SPESA REALIZZATI OGNUNO CON LA PLASTICA DI
12 BATTERIE DAUTO ESAUSTE (ADEGUATAMENTE
PRETRATTATE) E I CESTINI REALIZZATI CON LA
PLASTICA DEI TAPPI DELLE BOTTIGLIE. LULTIMA
NOVITA ENTRATA A FAR PARTE DELLA FILIERA
PRODUTTIVA R-EVOLUTION E ECOMAT, UN RIVO-
LUZIONARIO MATERIALE DALLE MOLTEPLICI AP-
PLICAZIONLD'ARREDO, REALIZZATI PER IL 40% IN
PLASTICA RICAVATA DA SCARTI DI PRODUZIONEE,
PER IL 60%, IN FIBRE VEGETALI PROVENIENTI DA
SANSA ESAUSTA. EECOMAT VIENE PRODOTTO IN
PANNELLI ED E QUINDI MOLTO ADATTABILE, PRE-
SENTA LE STESSE CARATTERISTICHE FISICHE DEL
LEGNO ED E TOTALMENTE RICICLABILE DOPO IL
SUO UTILIZZO, AZZERANDO QUINDI GLI SCARTI.

e questo € un errore clamoroso che rischia di isolarci dal mercato
internazionale.

Serve un lavoro di congiunzione quindi. Chi puo essere il regi-
sta di tutto questo?

E un lavoro che possono fare il territorio e l'azienda consapevoli
dei loro rispettivi valori. Ci vorrebbe qualcuno che abbia il corag-
gio di prendere i vari marchi per mettetli insieme e creare una
specie di Tkea di livello alto del Made in Italy. Non dimentichia-
moci che nel concept della casa veicoliamo circa il 90% dei nostri
prodotti.

Quale puo essere il punto di partenza?

Linput dovrebbe partire dai fondi di finanziamento. In Italia la
finanza non si & mai saldata con I'impresa: se invece i fondi avesse-
ro come base di partenza un’idea creativa e un'associazione come
Confindustria si facesse promotrice del progetto, sono convinto
che arriveremmo a qualche risultato concreto. A monte, natural-
mente, deve esserci quel modello di business formato da territorio,
persone, valori e tecnologia.
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\LBERTO PIANTONI
NaTto 4 CHIARI NEL BRESCIANO, IL 6 APRILE 1956,
CONSEGUE LA LAUREA IN ECONOMIA PRESSO L'UNI-
VERSITA PEGLI STUBI BT MODENA NEL 1982 E S1 SPE-
CIALIZZA NEGLI STATI UNITt (NEW SCHOOL FOR SO-
CIAL RESEARCH, NEW YORK; BERKLEY UNIVERSITY,
BERKLEY). DOPO ALCUNE PRIME ESPERIENZE COME
ANALISTA PRESSO CENTRO STUDI OLIVETTIS.P.A. ELA
DATABANK S.P.A., NEL 1986 ENTRA QUALE DIRETTORE
AMMINISTRAZIONE E FINANZA NELLA RONDINE ITALIA
S.P.A., DOVE SUCCESSIVAMENTE RIVESTE LA CARICA DI
DIRETTORE GENERALE. DAL 1994, HA RICOPERTO LA
CARICA DI AMMINISTRAZIONE DELEGATO O AMMI-
NISTRATORE UNICO DI TUTTE LE PRINCIPALI SOCIETA
DEL GRUPPO FACENTE CAPO ALLA FAMIGLIA RANZONI.

DAL 2006 E MEMBRO DEL COMITATO SCIENTIFICO DET
PLQ. (PropOTTO INTERNO QUALITA) DI SYMBOLA
FONDAZIONE PER LE QUALITA ITALIANE. ALPINISTA

PER PASSIONE, INTERPRETA OGNI SFIDA PERSONALE

E PRO.
GERE. IN QUALITA DI AMMINISTRATORE DELEGATO
DEL GRUPPO BIALETTI INDUSTRIE CONTRIBUISCE AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI ECCELLENZA
NEI QUALI DUAZIENDA CREDE. DA SEMPRE INTERPRETE

SIONALE COME UNA VETTA DA RAGGIUN-

DELLA FILOSOFIA AZIENDALE CHE VEDE LIMPEGNO S0-
CIALE, IL RISPETTO VERSO OGNI INTERLOCUTORE, LA
SALVAGUARDIA DELUAMBIENTE E DRI TERRITORIO, GLI
ASPETTT FONDAMENTALI PER LA CREAZIONE DEL VA-
LORE. IL 27 GIUGNO 2007 £ STATO NOMINATO PROJECT
MANAGER DEL TERZO PROGETTO DI INNOVAZIONE
INDUSTRIALE SUL MADE IN ITALY PATROCINATO DAL
MINISTERO DELLO SyimLuppo Economico. RICOPRE
LA CARICA DI AD DI RICHARD GINORI SPA DAL MAR-
20 2008 AL DICEMBRE 2009. "UALMENTE FA PARTE
DELLA GIUNTA DI CONEINDUSTRIA. RICOPRE LA CARI-
CA DI AMMINISTRATORE DELEGATO DI GRUPPO SISTE-

MI 2000 DA GIUGNO 2010.

Al Made in Italy oggi manca questa concretezza e questa “co-
munione di intenti”...

Al Made in Italy oggi servono un format e un marchio. Le ultime
normative vanno a inquinare i concetti e i valori del Made in Ttaly,
bisogna andare oltre e realizzare un vero e proprio asset industria-
le. Continuando a far finta di niente si rischia di perdere ogni fetta
di mercato soprattutto in Italia.

Quali settori possono giocare un ruolo importante?
Sicuramente tutto lagroalimentare e le produzioni autoctone gra-
zie ai costi relativamente bassi di penetrazione. I un settore che
puo rappresentare un veicolo molto forte per il Made in Italy e
permette di allargare il raggio oltre il settore della moda. A questo
aggiungerei anche il tema dellambiente e la nuova idea della soft
economy che stiamo portando avanti con la fondazione Symbo-
la. Il progetto parte dalla consapevolezza che & possibile esse-
re competitivi e guadagnare solo tenendo conto delle persone e
dell'ambiente e quindi partendo dallo sviluppo sostenibile. In po-
che parole, pensare pili al benessere, alla qualita piuttosto che alla
quantita. Se avessi un negozio, ad esempio, o un supermercato,
penserei prima di tutto a mettere a suo agio il cliente.

Come cerca di applicare questo concetto di qualita e attenzione
alle persone, nel suo lavoro quotidiano?

Cerco di orientarmi seguendo come bussola il rapporto con le per-
sone; cerco di fare sinergia con chi mi accomuna nei valori. Con
Richard Ginori ad esempio, abbiamo creato una linea di successo
insieme a Missoni, grazie a una condivisione di valori. Tutto passa
per le persone e deve tenere in forte considerazione i valori che
sono alla base di ogni realta. In Gruppi Sistemi 2000, di cui sono
amministratore delegato, stiamo attuando un passaggio epocale
perché da una realta no brand stiamo costruendo un marchio par-
tendo dall'idea di sostenibilita che il suo presidente ha scelto quale
strada da percorrere. Abbiamo deciso di farla diventare azienda
di marchio per veicolare proprio quei valori della sostenibilita e
del rispetto.

Come diceva prima pero molti imprenditori si addentrano in
percorsi solitari...

Dobbiamo uscire da questi schemi per iniziare a fare realmente
rete. Dobbiamo convincerci del fatto che alzare l'asticella della mia
qualita e della mia azienda possa dare un vantaggio a tutta la fi-

liera e non solo a me, andando oltre a una competitivita estrema
che spesso pud danneggiare T'intero tessuto economico. Bisogna
imparare a condividere il sapere, a rispettare le persone e le idee
e a lavorare insieme. Nella mia esperienza ho sempre delegato so-
prattutto ai giovani che rappresentano un motore di innovazione
indispensabile alle nostre aziende.

In Gruppo Sistemi 2000 abbiamo avuto il coraggio di cambiare:
siamo usciti dai tradizionali schemi di arredamento dei supermer-
cati; abbiamo riconfigurato gli spazi per melttere le persone a loro
agio e per veicolari i valori di cui parlavo prima. Il design e la
tecnologia sono fondamentali per noi e devono esserlo per tutti,
moda compresa. Dobbiamo avere la capacita di rinnovare i nostri
marchi che oggi sono sclerotizzati sui loro standard e per farlo
serve sicuramente molto coraggio.

Le sue speranze per il 20112

Sono molto negativo per il 2011: i mercati stanno ripartendo ma
la disoccupazione crescera ancora, i consumi resteranno depressi
e non avremo un mercato di sbocco immediato. Questo vuol dire
che le imprese faranno ancora pit fatica. Molte dovranno concen-
trarsi sullexport su cui non esiste ancora nulla di coordinato; le
aziende dovranno raddoppiare gli sforzi e si troveranno a compe-
tere con economie pili organizzate. |

ﬂ NON BASTA AVERE GRANDI QUALITA: BISOGNA SAPERLE AMMINISTRARE.
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