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(Google e Unioncamere
sul web cresceranno 70 mila
micromultmazional

ILTASSO DIPRESENZA ONLINE
DELLENOSTREPICCOLE
IMPRESEEDEL 5%, LAMETA
DELLA SPAGNA, MENO ANCHE
DELLA GRECIA.ESONOIL 4%
QUELLE CHEESPORTANO. F’
PERQUESTO CHEILPILRESTA
SOTTOZEROENON SI
CREANO POSTIDILAVORO

Stefano Carli

Roma
Aguardare il dato con ottimi-
smo le prospettive sono pill
cherosee: almadeinItaly delboom
diexportdiquestiultimianni, incui
le vendite all'estero del sistema Ita-
lia sono cresciute, dal 2010 ad oggi,
ad unamediaannua del 9%, manca
ancora quasi del tuttol'e-commer-
ce.Ossiaquelloche estatoilmotore
dell’economia in tutti i mercati svi-
luppatiinItalia. L'Unioncamere ha
calcolato che solo il 16% delle im-
prese manifatturiere italiane fanno
e-commerce. Facile immaginare
che se tale quota crescesse si tire-
rebbedietroun'impennatadifattu-
rati, di pil e non solo. «Un recente
studio della London School of Eco-
noimics stima per ogni vecchio po-
sto dilavoro cancellato dalla digita-
lizzazione se ne creano quasi due -
sottolinea Fabio Vaccarono, coun-
try director di Google Italia - e que-
stofapensare.Noncipuononesse-
reunarelazionetralostatodell'eco-
nomiaitaliana, la disoccupazione e
il fatto che siamo in fondo alla clas-
sifica della penetrazione diInternet
nelle piccole imprese. Siamo dietro
alla Grecia ma il confronto piit bru-
ciante & con la Spagna che neha il
doppiodinoi.EppurelaSpagnanon
ha marchi con la notorieta di quelli
delmadeinitaly. Einfattinel20131le
ricerche sui prodotti italiani, dal-
l'auto allamoda all’alimentare, im-
postate nel mondo sul motore di
Googlesonocresciutedel 13%.E'un
potenzialechenoncisipudpiliper-
mettere difarsi sfuggire».

MaqualemadeinItaly? Questae
la novita: qui non si tratta solo di
quello dei grandi brand. Anzi, lari-
voluzione Internet sta dimostran-
do che le cose vanno all’opposto
del previsto. «La Rete, - continua
Vaccarono - non ha segnatola fine
deipiccoliprodottilocalidinicchia
avantaggio delle grandi produzio-
ni mass market ma proprio il con-
trario. Oggi chi deve comprare un
prodotto fail triplo diattiricerca di
informazioniprimadell’acquistoe
le fa online. E questo vuol dire una
cosa: che la dimensione delle im-
prese non & pilt un problema. Se
una piccola impresa ha proprio
quel prodotto che sto cercando,
sullaReteholestesse probabilitadi
trovarlo rispetto a quello di una
multinazionale. Eilmercato conla
Rete & immediatamente tutto il
mondo». Per questo il fatto che le
piccole imprese italiane non siano
online #unproblemaenorme. Per-
ché & potenziale buttato via.

«L’export & stato finora un feno-
meno appannaggio delle medie
imprese, quelle tra 50 e 500 dipen-
denti-spiegaDomenicoMauriello,
responsabile del centro studi di
Unioncamere-Quiiltassodiexport
arriva spesso oltre i 90%. Il lato do-
lente arriva con le piccole e le mi-
croimprese. Chesono perdil99%di
tutteleimprese italianein numero,
il 67% in termini di dipendenti e il
52% comevaloreaggiunto. Seguar-
diano ai grandi totali solo il 4% del
totale delle imprese italiane, al net-
todell’agricoltura, esporta. Esecisi
limita al manifatturiero la percen-
tuale sale ma solo fino al 19%».

E’ Incrociando questi dati che
Google e Unioncamere, conlafon-
dazioneSymbolael Universita Ca’
Foscari di Venezia, hanno messo a
puntoil progetto “Eccellenze in di-
gitale”. Un pacchetto di interventi
per aiutare gratuitamente le picco-
le imprese ad andare sul web e ad
accedere al grande mercato globa-
leonline.L’assuntodibase&chenel

mondo il made in Italy & conosciu-
to ma non sono conosciute le im-
prese chelorealizzano. Enonsono
conosciute perché non sono suIn-
ternet, la grande vetrina digitale
globale.Questovaleinprimoluogo
per 'agroalimentare ma poianche
per l'artigianato (orafo, ceramico,
strumenti), lamodael'arredo e al-
tre produzioni tipiche nel settori
dellameccanica, nautica, dellacar-
taedeicosmetici. Sono spesso pro-
duzioni di nicchia, ma le nicchie
possono avere anche dimensioni
ragguardevoli, almeno per 'eco-
nomia italiana. Siva dal parmigia-
noreggiano al vetro di Murano, dai
presepinapoletaniallaceramicadi
arredo. Fino a prodotti iperlocali
come i cappelli di paglia di Mon-
tappone, nelle Marche, o l'Ars Ca-
nusina, una tradizione di tessuti
decorati in stile medievale localiz-
zata a Canossa. Sono in sostanza
tutte quelle eccellenze che i turisti
stranieri possono conoscere nel
corso dei loro viaggi in Italia ma
che, una volta tornati a casa, non
sono oggi praticamente in grado di
ritrovare e tantomeno di acquista-
re. «L Ttaliavanta 214 mila imprese
esportatrici - spiegail presidentedi
Unioncamere Ferruccio Darda-
nello, ma ce ne sono altre 70 mila
che sono gia oggi potenziali espor-
tatrici». Sono cioe aziende di di-
mensioniminori perle qualiicosti
del modo tradizionale di cercare di
presentare la propria produzione
all'estero sono troppo elevati. E’
perloro chel’e-commerce rappre-
sentaunapossibilitarealeeabasso
costo di entrare in contatto diretto

“conpotenzialiclienti. Unioncame-

rehagiapresoiniziative versodilo-
ro. L'anno scorso ha lanciato
Worldpass, un kit di sostegno alle
imprese che vogliono esportare
con informazioni, consigli, contat-
ti sucome muoversi all'estero ein-
dicazioni sui maggiori mercati. Ma
questa & la via tradizionale: i costi
restano alti e il tasso di fallimenti

pure. «Molte imprese provano ma
molte anche rinunciano ogni an-
no», chiosaMauriello. Lasoluzione
&l'e-commerce e Internet.

Google e Unioncamere hanno
giafattole provegeneraliconunte-
stI’anno scorso. Sono stati scelti 20
distretti e altrettante Camere di
Commercio. Poi sono stati selezio-
nati 20 giovani borsisti, ai quali &
statoaffidatoilcompitodi“evange-
listiweb”. Andare cioé nelle impre-
seaspiegarelepotenzialitadellave-
trina di Internet, il funzionamento
dell’e-commerce e i sistemi di pa-
gamento, 'opportunita di utilizza-
reisocialnetworkperlanciareipro-
priprodotti. Epropriocosifacendo,
andando “sul campo" che si & sco-
perto un alfro problema: gia le pmi
sulweb sono poche, main pittmol-
te aziende sono online solo di no-
me. Hannosiisiti Internetmasono
vetrine spente. Sono come dei car-
tellimessi sul web con foto, indiriz-
zi e numeri di telefono. Nulla di in-
terattivo. Nessuna capacita disele-
zionare temi e parole chiave per fi-
nire conpill certezzanellericerche.
E soprattutto nessuna possibilita
per gli utenti stranieri che riescano
comungue a trovarle di avere le
informazioni che desiderano sui
prodotti, né tantomeno di acqui-
starli. Per questo ora il test & diven-
tato un'iniziativa permanente:
www.eccellenzeindigitale.it. Si @
stato stilato un primo catalogo di
150eccellenze, 79 dell'agroalimen-
taree71traiprodottitipiciin52pro-
vincie che verranno battute a tap-
peto da 104 giovani “digitalizzato-
ri” selezionati e formati quest'esta-
te. Loro aiuteranno gratuitamente
le imprese a organizzare !'e-com-
merce ma prenderanno anche dati
sulle aziende: solo chi ha un porta-
le di e-commerce attivo ed efficace
viene infatti inserito sul portale.
Perché quando un visitatore finira
nelsito dell'impresa deve poter ac-
quistare online subito e senza in-
toppi il prodotto prescelto. Seno &
tutto inutile.
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economia
1taliana

Siamo il quarto paese per aziende chesi
classificano trail primo eil terzo postoal
mondo per export: sonol.022. Ma il resto
delle aziende e troppo piccolo per andare

Amministratore delegato Fondo Strategico ltaliano

in modo adeguato suimercati esteri

Maurizio Tamagnini

[IL PORTALE]!

Da oggi tutti gli strumenti di eccellenzemdigitale.it

Da oggi il sito www.eccellenzeindigitale.it & com-
pletamente attivo. Nel senso che da oggi Google

. rende disponibile nel portale una nuova sezione dedi-

cataadaiutareleimpresearealizzareunastrategiadiin-
ternazionalizzazione. Inserendo poche informazioni
sara possibile riceve un piano con consigli utili per ini-
ziare amuovere i primi passi anche all'estero utilizzan-
do strumenti come Google Trends, Global Market Fin-
der o Consumer Barometer e Translate. Perle piccole e
microimprese i vantaggi della vetrina online, dell'uso
dei social media, dell’e-commerce daranno risultati in

tempi brevissimi. Non solo lo dicono tutte le analisi in-
ternazionali, ma lo testimoniano anche le imprese che
hanno partecipato al test dello scorso anno e icuirisul-
tatisonoriportatinelsito. LaAttica, piastrelle diSassuo-
lo, chehaaumentatolevisiteal suo sitodel 400%;1a Ghi-
rigoro, distertto tessile dellaMaiella, havistoiricavi cre-
scere del 40la Tamponi Persico, distretto del sugherodi
Tempio Pausania, & cresciuta di quasi il 30%. La Zoo-
motfic, distretto tessile di Sant’ Agata dei Goti, ha incre-
mentato gli ordini del 30% grazie ai social media. (s.car.)
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Qui a lato, il country director di
Google Fabio Vaccarono (1) e il
presidente di Unioncamere
Ferruccio Dardanello (2)
Assieme hanno dato vita
all'iniziativa Eccellenze in digitale
per portare sull’e-commerce le
piccole e le microimprese italiane
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