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INTERVISTA

FerruccioDardanello

«Un’impresa su due
uscira dalla crisi
piu forte di prima»

Andrea Curiat

wsa Non disponiamo di materie
prime, ma di fantasia, genialita,
attitudine all'impresa. Doti che
all’estero sono gia abbinate al-
I'Ttalian Style. Doti che in passa-
tocihanno permesso didiventa-
re cid che siamo, e su cui dovre-
mocontinuare a fare affidamen-
to anche in futuro. E questa l'es-
senzadell’area che vasottoilno-
me disoft economy: qualitd, am-
biente, innovazione, attenzione
periconsumatori, passando per
lampliamento dell’offerta di
servizialle persone e alle impre-
sex». Cosi Ferruccio Dardanello,
presidente di Unioncamere, sot-
tolinea 'esigenza di indirizzare
il sistemaimprenditoriale italia-
no verso un percorso di eccel-
lenza e qualita. «La soft eco-
nomy - aggiunge - deve cresce-
re amonte, con le filiere produt-
tive del manifatturiero italiano,
eavalle, conuna crescente voca-
zione delle aziende all'interna-
zionalizzazione».
IlmadeinItaly & ancorasino-
nimo disuccesso all’estero?
Lostraordinario successo del-

LA CHIAVE

Fantasia e genialita
sono le caratteristiche
dell’Italian Style

che punta sulla qualita

IItalia all’Expo di Shanghai, con
file interminabili di visitatori in
coda per ammirare il meglio dei
nostri prodotti e servizi, la dice
lunga. Io stesso sono rimasto
sorpreso nel constatare quanto
il brand Italia fosse amato e ap-
prezzato all’estero, Nell’ambito
della moda, dell’agroalimenta-
re e dimolti altri distretti abbia-
mo gid avviato un processo im-
prenditoriale che ci ha portatia
godere nel mondo di un’enor-
me credibilitd. Ora dobbiamo
valorizzare la forza dei territori
in maniera intelligente, supe-
rando i provincialismi. E anche
in quest’ottica che con FauE
abbiamo deciso di promuovere
unroad show conincontri fraim-
preseintuttaltalia.

Lacrisihainfluito sul proces-
so di ampliamento della soft
economy?

La crisi ha rappresentato un
momento difficile per il paese,
ma anche un’opportunita di cre-
scita per 'area della soft eco-
nomy.Le imprese cheriescono a
restare sul mercato lo fanno pun-
tando tutto sull'eccellenza. Una

Ferruccio Dardanelio

Presidente di Umdncémere.

nostraindagine rivela che il 49%
delle aZiende italiane prevede di
uscire dalla crisi conunlivello di
competitiviti maggiore che non
in passato. I170% afferma di ave-
re investito in innovazione e il
60% circa delle Pmi conta dirag-
giungere afine 2010 nuovimerca-
tiinItalia e all’estero. Questo pe-
riodo di difficolta, insomma, ci
ha insegnato una lezione: che la
chiave per avere successo sui

mercati internazionali, oggi, non
¢ la competizione sul prezzo ma
sulla qualita.

Quali altre misure si posso-
no adottare per promuovere la
qualita?

Non si pud raggiungere la
qualitd senza innovazione, e
nonc’¢ innovazione senzainve-
stimenti in ricerca e sviluppo.
Cosi, abbiamo finanziato il siste-
ma dei confidi per 8o milioni di
euro, per agevolare 'accesso al
credito da parte delle imprese.
Inoltre, entro la fine del 2010 il
sistema camerale avra destina-
to oltre 140 milioni di euro alla
promozione dell'immagine del
made in Italy all’estero.

Come aumentare il rispetto
di standard qualitativi minimi
periprodotti gia sul mercato?

Abbiamo siglato un protocol-
lo di intesa con il ministero dello
Sviluppo Economico per miglio-
rare la qualita dei controlli, ren-
dendo omogenee le procedure
su tutto il territorio. Cosl, nei
prossimi 30 mesi effettueremo
pittdi smilaispezioni, controllan-
do almeno 3omila prodotti ed ef-
fettuando 2mila prove di labora-
torio. Inoltre stiamo elaborando,
di concerto con la Fondazione
il calcolo di un nuovo
parametro che abbiamo chiama-
to "prodotto interno qualita”, o
Piq (si veda articolo a pagina 2,
ndr). E un indice che, partendo
proprio dal Pil, ne individua le
componenti di qualitd, qualiil ca-
pitale umano e il know-how,
Pambiente, la competitivita:

Irisultati?

Abbiamo condotto solamente
una prima sperimentazione, dal-
la quale risulta che nel 2007 la
quota di qualita del Pil era parial
44,3 per cento.
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