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Realacct: “Eravamo primi al mondo, oggi quinti”, L’ Italia in cerca di strade “soft”
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“Basta col turistamordi e fuggi
puntiamo al visitatore di qualita”

ANTONIO CIANCIULLO

ROMA — Nel 2006 la campana del turismo ha bat-
tuto un timido risveglio, ma perl'ltaliala strada da
percorrere per recuperareil terreno perduto e lun-
ga: nel 1970 eravamo al primo posto, oggi siamo al
quinto. Unaricetta per tentare la rimonta ¢ venuta
dal convegno organizzato a Genova da Sjgils{e] &8
Fondazione per le qualita italiane, e dalla Regione
Liguria.

T

«{lrilancio diuna professionalita turisticaingra-

do dicompetere suunmercato globale sempre piti
esigente ¢ una priorita del governoitaliano», affer-
ma Ermete Realacci, presidente diNyganteldEd «E per
vincere questa battaglia occorre scommettere sul-
lenostredotimigliori:lecittad’arte, lanatura, ipae-
saggi, le comunita che custodiscono i saperi tradi-
zionali, laqualitadellavita. Suquestastrada, lastra-
dadellasofteconomy, il turismo puo diventare uno
degli ambasciatori del made in [taly».

[l vero obiettivo, ha ricordato il so-
ciologo Domenico De Masi, e la con-
quista di una quota significativa dei
100 milioni di turisti “consapevoli”
che compongono la fascia pit appeti-
bile del mercato internazionale: han-
no un reddito alto, detestano il rumo-
reel’inquinamento, cercano luoghiin
cuinaturaeculturasisposino. Proprio
per questo segmento di turismo I'ta-

Ermete Realacci

Non & una scomrressa impossibile:
la capacita di promozione di luoghi
come il parco della Cinque Terre, con
il suo sito che raccoglie solo le propo-
ste mirate alla qualita e alla certifica-
zione ambientale, mostrano che 'o-
biettivo € a portata di mano. Ma, per
ora, la macchina del turismo naziona-
le resta poco competitiva. Nel 2005 il

contributo del turismo al Pil é stato

lia, cheviene percepita come ungran-
degeneratorediemozionipositive, halecarteinre-
gola. O, per meglio dire, le avrebbe se la consisten-
te spesa per il marketing non venisse resa inetiica-
cedallamancanzadiunaregiaunitaria, se moltelo-
calita che potrebbero mirare in alto non si accon-
tentassero del turismo mordi e fuggi, se I'otferta di
qualita fosse piti spesso adeguata alle attese.

un tasso medio diutilizzodiappenail 28%: 12 pun-

dell’'11,4% in Italia, del 12,5 in Francia
e del 18,9 in Spagna. Nel 2004 tutto il nostro Meri-
dione, isole comprese, ha avuto Y milioni di turisti
con 31 milioni di presenze, mentre nel solo Trive-
neto cisono stati 12milioni di turisti con 53 milioni
di presenze. Nel Sud gli alberghi hanno registrato

t1in meno della media nazionale.
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