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CONTESTO E APPROCCIO
ALLA SOSTENIBILITA



Il contesto inflattivo e il cambiamento climatico restano le maggiori preoccupazioni per il futuro.
Timori rilevanti anche per la situazione internazionale, la criminalita e I'accessibilita sanitaria

Prima Totale
citata citazioni
Aumento dei prezzilinflazione 45
P 2024:
L'ambiente/cambiamento climatico [0 1 38 1° Aumento dei prezzifinflazione
. L . 2° L’ambiente/cambiamento climatico
La situazione politica internazionale [ 12 35 3° La situazione politica internazionale
L’aumento di crimini e violenze 34
, N : L mn 2022
L’accessibilita alle cure mediche/specialistiche [ 9 | 34 o . L .
1° Aumento dei prezzi/inflazione
La situazione finanziaria personale/familiare (KR 31 2° L’ambiente/cambiamento climatico
3° La situazione finanziaria
Preoccupazioni per la salute mia o dei miei familiari &3 31 personale/familiare
La perdita del lavoro/disoccupazione * [ 22
Il costo dei prezzi delle casefil potersi permettere una casa B 17
Le disuguaglianze I 16
| disordini sociali I 15
Altre preoccupazioni economiche [ 7

A1_a Quali tra queste sfide ti preoccupa di piu per il futuro?
A1_b E tra quelle rimaste quali sono quelle che ti preoccupano di piu per il futuro? * Nuovi items 2025, non comparabili con le precedenti rilevazioni
Valori % - Base: Totale intervistati



La conoscenza della sostenibilita, dopo il calo dello scorso anno, si mantiene pressoché stabile.
Cresce la quota di coloro che ne ha una conoscenza discreta

Negli ultimi anni & sempre piu presente nel dibattito pubblico il concetto di sostenibilita. Il termine indica un insieme di comportamenti e scelte,
sia individuali che collettive, orientate a principi etici e a logiche di lungo periodo, che hanno l'obiettivo di coniugare la salvaguardia di risorse

limitate e il benessere delle generazioni presenti e future, generando un circolo virtuoso. La sostenibilita si declina in tre ambiti principali:
economica, sociale ed ambientale.

La conoscenza della sostenibilita

Andamento nel tempo
2025 % conoscono molto bene
= Conoscono bene = Conoscono discretamente

N _ _ stabilita
Conoscono superficialmente Conoscono in modo distorto

19,07
14%
7%
15%

2024

\>,

B3. Lei quanto ritiene di conoscere il concetto di “sostenibilita”? B4. Lei direbbe che la descrizione che ha letto?
Valori % - Base: Totale intervistati
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Nel dichiarato, I'interesse personale verso la sostenibilita & elevato e resta costante rispetto al 2024.
Tuttavia si riscontra un ridimensionamento di chi si dichiara sempre piu coinvolto nel tempo

m Andamento interesse rispetto a 2/3 anni fa

= Molto interessato,
mi informo

costantemente
= Abbastanza

interessato

Essere meno interessato
oggi rispetto a 2-3 anni fa

= Poco interessato

84%

m Essere interessato oggi allo
stesso modo che 2-3 anni

eressato 2024 84% fa
2022: 86% m Essere molto piu
interessato oggi che 2-3
anni fa
2024: 54%
2022: 58%

B5_a. Quanto direbbe di essere personalmente interessato alla sostenibilitd? B5_b. Rispetto a 2/3 anni fa lei direbbe di ....?
Valori % - Base: Totale intervistati



Si conferma la necessita di un sostegno congiunto delle componenti della sostenibilita:
non emerge un’area di schiacciante priorita

Consideri di avere 10 monete: se fosse un Capo di Governo e potesse decidere oggi su cosa investire,
quante ne metterebbe nella sostenibilita...

35%
ECONOMICA 2024 Ii
37%
2022

=
Al
/\ i

i
R T

SOCIALE 34%

AMBIENTALE



Per sostenere I’'ambiente, la vita sociale e la governance é necessario uno sforzo collettivo.
Cresce I'importanza del contributo scientifico per la salvaguardia dell’ambiente

Secondo Lei, chi dovrebbe impegnarsi per primo per aiutare a migliorare ...? (max 3 risposte)

2025 Ambiente e contrasto al Vita delle persone Rispetto delle leggi
cambiamento climatico e societa * e dei regolamenti *

2024 2022

Governo A + « HEEE] | 66
| cittadini/consumatori [N s«
20
8 4

Le aziende 3 46

Scienziati |22 T 13 17
I leader politici locali [14 17 14 25 28
Altri leader politici nazionali 14 13 12 16 24
Organizzazioni no profit 6 3 5 7 3
La Chiesa / enti religiosi 4 3 3 10 4

Valori % - Base: Totale intervistati Nuove domande 2025, non comparabili con le precedenti rilevazioni



DRIVER DELLA
SOSTENIBILITA



| gruppi tipologici della sostenibilita in Italia

Rispetto alla propria TENSIONE alla SOSTENIBILITA, in termini di familiarita con il concetto e di
attitudine ad adottare comportamenti sostenibili, si possono identificare 4 gruppi tipologici:

SOSTENITORI

Comprendono la sfida e
cercano di adeguare in

modo convinto i propri
comportamenti

APERTI

La sostenibilita &
rilevante, ma é difficile
per loro sapere come
agire (e cambiare vita)

SCETTICI

Certo il clima sta
cambiando, ma siamo
sicuri che la sostenibilita
non sia solo marketing?

INDIFFERENTI

Non mi interessano
questi temi, sono lontani
da quello che posso fare,

e ho altri problemi

Maturi, over 50, con figli
grandi: informati e con
livello sociale, culturale,
economico medio-alto

Capiscono che si devono
fare delle scelte importanti e
un cambio di vita. Cercano
coerenza

Giovani e giovani famiglie,
persone mediamente
informate

Sostenibilita & sinonimo di
qualita: si puo pagare di piu
per un prodotto sostenibile
e migliore

30-40enni, prevalenti al
nord, istruzione media,
mediamente informati

Attenti al prezzo, attratti dai
brand di fiducia, diffidenti in
generale, si sentono un po’
in credito con il destino

40-50enni (ma anche
qualche giovane), prevalenti
al sud, poco informati e con
un livello sociale,
economico, culturale basso

Grande attenzione al prezzo
negli acquisti



Nel corso del tempo i sostenitori crescono numericamente. Le migrazioni tra gli altri gruppi
tipologici determinano un calo degli aperti e un dato in ripresa degli indifferenti

) 0%

% U (

SOSTENITORI APERTI SCETTICI INDIFFERENTI
2025 — 26% 4% 18% 15%
2024 24% 44% 19% 13%
2023 23% 38% 22% 17%
2020 22% 41% 19% 18%

2018 20% 50% 13% 17%



IL METODO DI CALCOLO DELLE FORZE CHE SPINGONO LA SOSTENIBILITA

Lindagine ha permesso di misurare le forze che agiscono sulla propensione ad essere sostenibili.

Si é partiti da una domanda che misura il grado di accordo del cittadino/consumatore rispetto a 22 frasi che toccano
diversi temi (sostenibilita ambientale, sociale, economica, atteggiamenti e comportamenti degli individui,
comportamento delle imprese, disastri ambientali, disponibilita di risorse, caratteristiche dei prodotti e delle aziende,
conflitti e disordini, eticita dei comportamenti, e altri ancora).

Tramite un’analisi fattoriale é stato possibile ridurre questi 22 item nelle seguenti dimensioni:

QUALITA —> composta da due sotto-motivazioni: ‘qualita dell'offerta’ e ‘reputazione dell’offerente’
PREOCCUPAZIONE —> composta da due sotto-motivazioni: ‘paura’ e ‘impegno concreto’
ETICA

Infine utilizzando un’analisi statistica multivariata ('albero decisionale) sono stati calcolati i pesi che queste dimensioni
hanno sulla propensione degli Italiani ad essere sostenibili.



LE GRANDI FORZE CHE SPINGONO LA SOSTENIBILITA

QUALITA PREOCCUPAZIONE ETICA

OFFERTA

La percezione di
innovazione e di alta
qualita dei beni prodotti
in modo sostenibile
spinge il consumatore
verso acquisti piu
responsabili

REPUTAZIONE PAURA

| cambiamenti climatici,
le tensioni economiche
e le disuguaglianze
spaventano il
consumatore e lo
portano a cercare di
limitare il proprio
impatto negativo sul
pianeta e sul tessuto
sociale

Il valore attribuito alle
aziende sostenibili
stimola il consumatore
a scelte di acquisto
determinanti per la
crescita economica e il
benessere sociale

IMPEGNO

La sostenibilita, la
cooperazione tra le
persone e il rispetto per
'ambiente come dovere
morale sollecita il
consumatore a
perseguire azioni
concrete quotidiane

La propensione a
rispettare I'ambiente e
le altre persone induce
il consumatore etico a

migliorare il proprio
modo di relazionarsi
con il mondo

SOSTENIBILITA



La QUALITA come driver della propensione degli Italiani ad essere sostenibili continua ad essere
fondamentale, mantenendo il suo ruolo di rilievo gia consolidato nel 2024

2022 2024 2025

B
23

33
22

BT e

Valori % - Base: Totale intervistati



La misura del contributo di ciascun driver alla sostenibilita: I’offerta & la componente piu
significativa della qualita

./

13,1%

PREOCCUPAZIONE = 22,0%

9,9% Paura

Reputazione

QUALITA = 69,6%

Offerta



SOSTENIBILITA:
LE IMPRESE E | SETTORI



Permane la difficolta per un consumatore di comprendere se una azienda sia effettivamente
sostenibile

Lei ritiene sia semplice comprendere per un consumatore se un’azienda sia sostenibile o meno,
quando acquista un prodotto o un servizio?

% Molto/ abbastanza difficile

74

A 4

67

2018 2021 2022 2024 2025

Valori % - Base: Totale intervistati



Anche la percezione della quota di aziende che adottano comportamenti responsabili rimane stabile
rispetto a un ano fa

Fatto 100 le aziende che operano in Italia quante si comportano in modo responsabile?

[
»

\ —_—
38 37 39 _ 37 38

2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022 2024 2025

Valori % - Base: Totale intervistati



La fiducia nelle aziende sostenibili rispetto a quelle che mostrano meno impegno é molto alta.
Tuttavia, oggi non c’é ancora una comprensione ben definita delle implicazioni economiche che
la sostenibilita puéo comportare per le aziende

Lei direbbe che si fida di piu o di meno delle aziende che si Secondo Lei la sostenibilita per un’azienda
comportano in maniera sostenibile rispetto a quelle da un punto di vista economico é piu...
che non sono attente a questo tema?

= Mi fido molto di piu delle

aziende sostenibili m Un vantaggio

70%

= Mi fido di piu delle

aziende sostenibili ™ Uno svantaggio

Mi fido di meno delle
aziende sostenibili

Né un vantaggio né
uno svantaggio

24

Mi fido molto di meno Non saprei

delle aziende sostenibili

Valori % - Base: Totale intervistati * Nuove domande 2025, non comparabili con le precedenti rilevazioni



Secondo I'opinione pubblica, le questioni ambientali internazionali influiscono maggiormente sui
comportamenti aziendali rispetto a quanto incidano sulle decisioni di acquisto degli italiani

Secondo Lei quanto le questioni internazionali come i

cambiamenti climatici e gli accordi ambientali globali influenzano

i comportamenti sostenibili delle aziende italiane?

0
67 A) = Molto, quando si pone l'accento
su questi temi le aziende italiane
vi prestano maggiore attenzione

= Abbastanza

Poco

tematiche cosi distanti

Valori % - Base: Totale intervistati

33%

Per nulla, le aziende italiane sono
difficilmente influenzabili da

Secondo Lei quanto le questioni internazionali come i
cambiamenti climatici e gli accordi ambientali globali
influenzano le decisioni di acquisto degli Italiani?

= Molto, quando si pone l'accento
su questi temi la popolazione vi
presta maggiore attenzione
59%

= Abbastanza

Poco

Per nulla, la popolazione €
difficilmente influenzabili da
tematiche cosi distanti

* Nuove domande 2025, non comparabili con le precedenti rilevazioni



Green washing e social washing si confermano termini poco noti, e leggermente meno presenti
nella mente delle persone rispetto al 2024

CONOSCENZA DEL CONOSCENZA DEL
GREEN WASHING SOCIAL WASHING
%
No
Non ricordo
55% 65%
Andamento nel tempo Andamento nel tempo
% conoscono % conoscono
27 25
21
O ® 12 15 14
® o O o
2022 2024 2025 2022 2024 2025

E1_1 Ti e capitato di sentire il termine Greenwashing? E2_1 Ti & capitato di sentire il termine Social washing?
Valori % - Base: Totale intervistati



Seppur i dubbi sul comportamento delle aziende restino forti, la fiducia in un effettivo
comportamento sostenibile & maggioritario
Con i termini Greenwashing e Social Washing ci si riferisce in particolare alla comunicazione posta in essere da aziende, organizzazioni o Istituzioni

finalizzata a costruire una immagine ingannevole di sé, raccontando il proprio impegno verso I'ambiente (Green) o verso temi legati al sociale, ai
diritti dei lavoratori, ai diritti umani in generale (Social) che in realta non esiste o &€ meno forte di come viene enfatizzata.

0
“ 25% ® Sono molte di piu le aziende che fanno Green e Social
washing

Sono comunque di piu le aziende che fanno Green e
2022 2024 2025 Social washing

35 Sono in egual misura

40%
® Sono comunque di piu le aziende che agiscono e

raccontanto verita sul proprio operato rispetto a quelle
che fanno green e o social washing

® Sono molte di piu le aziende che agiscono e raccontanto
verita sul proprio operato rispetto a quelle che fanno
green e o social washing

2022 2024 2025

E3 Secondo te, oggi in ltalia...
Valori % - Base: Totale intervistati



Le produzioni alimentari di origine vegetale sono considerate le piu sostenibili; sequono a
distanza I’energetico e il settore viti-vinicolo. La top 3 si conferma rispetto al passato

Tra i seguenti quali sono oggi secondo lei i settori piu sostenibili, tenendo conto di tutte e 3 le dimensioni:

ambientale, sociale, economica? Mi dica i primi 6 settori sostenibili

2025
Alimentare di origine vegetale
Energia, utenze domestiche
Settore viti-vinicolo/vino ()
Alimentare di origine animale 24 |
Farmaceutico, cosmetico 21

Turismo e viaggi 19
Prodotti pulizia e cura della casa 19
Bancario/Assicurativo 19
Arredamento, mobili, articoli per la casa 18
Commercio e grande distribuzione organizzata 17
Trasporti, logistica e spedizioni 17
Auto/Moto/Veicoli 16
| Edilizia (costruzioni/ristrutturazioni immobili) 16 |
Industria del vetro 16
Telefonia e telecomunicazioni 15
Abbigliamento e accessori | 13
Carburanti 713
Elettronica ed elettrodomestici |"13
Metallurgia-Acciaio |4

Valori % - Base: Totale intervistati

A

2024

1° Alimentare di origine vegetale
2° Energia, utenze domestiche
2° Settore viti-vinicolo

2022

1° Alimentare di origine vegetale
2° Energia, utenze domestiche
3° Settore viti-vinicolo

Fatto 100% le aziende del settore,
quale percentuale si comporta in modo
responsabile e sostenibile?

Alimentare (vegetale) 44% fé
Alimentare (animale) 36% ™

Edilizia 35% mafl

Media aziende italiane: 38%



3a

SOSTENIBILITA
NEL SETTORE
AGROALIMENTARE



Circa 6 italiani su 10 si considerano consumatori etici e sostenibili nel contesto degli acquisti
agroalimentari. La percezione dell’impegno delle aziende del settore verso la sostenibilita @ meno
favorevole per I'alimentare di origine animale

Mi considero un consumatore etico e sostenibile quando si Le aziende del settore .. fanno abbastanza in ambito
tratta di acquistare prodotti del settore... sostenibilita e etica...
L (S _Jf‘ [ (T :ff‘
ALIMENTARE DI ALIMENTARE DI ALIMENTARE DI ALIMENTARE DI
ORIGINE ANIMALE ORIGINE VEGETALE ORIGINE ANIMALE  ORIGINE VEGETALE

m Molto d'accordo
65% 42%

60% 60%

m Abbastanza d'accordo

Poco d'accordo

Per nulla d'accordo

14

9 8 Non sa

DO. Quanto & d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni?
Valori % - Base: Totale intervistati



Oltre la meta della popolazione é propensa a riconoscere un premium price agli alimenti etici e

g O ¥

ALIMENTARE DI ORIGINE ANIMALE ALIMENTARE DI ORIGINE VEGETALE

W Molto d'accordo ® Abbastanza d'accordo = Poco d'accordo © Per nulla d'accordo 7 Non sa
Sono disponibile a pagare di
piu un prodotto del settore... ¥ 42 12 17 43 11
l J l J

che sia etico e sostenibile

59% 60%
Parlando del settore... i
prodotti di maggiore qualita 9 17 44 5
sono quelli piu sostenibili | | l J
54% 61%

Sono disposto a pagare di piu
per i prodotti sostenibili del 17 40 11
. 16 41 10
settore... perché per me sono
l | ( J

di qualita superiore

57% 57%

DO. Quanto é d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni?
Valori % - Base: Totale intervistati



Sostenibilita & sinonimo di qualita nel settore Agroalimentare quando coniuga...

Secondo lei la sostenibilita ambientale di un prodotto nel settore ... & sinonimo di qualita quando riesce a coniugare anche...
Indichi 3 aspetti.

| TS g

ALIMENTARE DI ORIGINE ANIMALE ~ ALIMENTARE DI ORIGINE VEGETALE

Valori nutrizionali e benefici per il consumatore 52 | 53]
Presenza di certificazioni ambientali | 38
Bonta-gusto 34 44|
Principi etici nell’agire dell’impresa 33 27
Innovazione e ricerca 32 24
Attenzione ai dipendenti nel lavoro e nella vita privata 30 29
Attenzione e collaborazione con le comunita locali 21 26
Digitalizzazione dei processi 13 14
Aspetto estetico del prodotto alimentare 10 11
Design del packaging 8 11
La sostenibilita & da sola sintomo di qualita 4 6

Valori % - Base: Totale intervistati



Propensione a pagare di piu per un prodotto di alta qualita e peso della sostenibilita nel settore

Agroalimentare

Sarebbero disposti a pagare di piu

per un prodotto di qualita:

ALIMENTARE DI ORIGINE ANIMALE ALIMENTARE DI ORIGINE VEGETALE

Quanto sarebbero disposti a pagare di piu un
prodotto di qualita nel settore...

Rispetto al settore alimentare
di origine animale/vegetale,
quanto sarebbe disposto a
pagare di piu un prodotto di
qualita alta in %?

Base: totale intervistati

Valori % - Base: Totale intervistati

.

17%

in piu

18%

in piu

"

89%

13%
87%

Quanto pesa la sostenibilita sulla propensione a
pagare di piu un prodotto di qualita del settore...

Di questo ‘di piu’ che mi ha detto o
pagherebbe per un prodotto del m 438%

settore alimentare di origine m
animale/vegetale, di qualita alta, <l

che peso avrebbe la sostenibilita? -
Base: Disposti a pagare di piu




Declinazione della qualita nel settore ALIMENTARE DI ORIGINE ANIMALE: processi sostenibili che
rispettino 'ambiente e prodotti locali sono elementi fondamentali nella percezione di qualita

Rispetto alle seguenti affermazioni, se dovesse ACQUISTARE UN PRODOTTO CHE SIA PER LEI DI QUALITA’ nel settore ...
. Puo indicare massimo 5 risposte

elementi prenderebbe in considerazione? Sceglierebbe il prodotto ..

, quali

” > ALIMENTARE DI ORIGINE ANIMALE

Che sia prodotto in Italia

Con una filiera sostenibile, un processo controllato, che testimoniano la qualita

Che elimini o riduca al massimo dai processi produttivi I'utilizzo di sostanze chimiche

Con un confezionamento che sia massimamente riciclabile o facilmente smaltibile

Che si impegna a ridurre le emissioni di CO2 e combatte i rischi del cambiamento climatico

Che possieda certificazioni ambientali

Piu etico e ripettoso di ambiente e societa

Che spreca poche risorse e usa i prodotti/semi-lavorati riciclati per ridurre I'inquinamento

Che utilizzi nei processi produttivi solo energia da fonti rinnovabili

Che riconosce il giusto salario ai coltivatori/agli allevatori

Funzionale, che sia concepito e realizzato per rispondere al meglio ai bisogni nutrizionali e di benessere
Che sia prodotto da un’azienda attenta ai propri dipendenti

Che dimostra innovazione attraverso I'impegno nella ricerca sostenibile

Un classico nell'alimentazione, che va sempre bene nelle diete quotidiane, di cui non ci si stanca
Economico e con bassi costi di mantenimento/conservazione

Valori % - Base: Totale intervistati

29
28
28
23
23
21
19
19
16
13
12
11

Nota: sono mostrate solo le citazioni > 10%



Declinazione della qualita nel settore ALIMENTARE DI ORIGINE VEGETALE: processi sostenibili che
rispettino ’'ambiente e prodotti locali sono elementi fondamentali nella percezione di qualita.
Limportanza della produzione locale e piu accentuata per gli alimenti di origine animale

Rispetto alle seguenti affermazioni, se dovesse ACQUISTARE UN PRODOTTO CHE SIA PER LEI DI QUALITA’ nel settore ..., quali
elementi prenderebbe in considerazione? Sceglierebbe il prodotto .... Puo indicare massimo 5 risposte

i ‘ ALIMENTARE DI ORIGINE VEGETALE

Che elimini o riduca al massimo dai processi produttivi I'utilizzo di sostenze chimiche

Che si impegna a ridurre le emissioni di CO2 e combatte i rischi del cambiamento climatico
Con una filiera sostenibile, un processo controllato, che testimoniano la qualita

Che sia prodotto in Italia

Con un confezionamento che sia massimamente riciclabile o facilmente smaltibile

Che riconosce il giusto salario ai coltivatori/agli allevatori

Piu etico e ripettoso di ambiente e societa

Che possieda certificazioni ambientali

Che utilizzi nei processi produttivi solo energia da fonti rinnovabili

Che spreca poche risorse e usa i prodotti/semi-lavorati riciclati per ridurre I'inquinamento
Funzionale, che sia concepito e realizzato per rispondere al meglio ai bisogni nutrizionali e di benessere
Che dimostra innovazione attraverso I'impegno nella ricerca sostenibile

Economico e con bassi costi di mantenimento/conservazione

Che sia prodotto da un’azienda attenta ai propri dipendenti

Un classico nell'alimentazione, che va sempre bene nelle diete quotidiane, di cui non ci si stanca

Valori % - Base: Totale intervistati

23
23
21
21
21
17
17
16
10

Nota: sono mostrate solo le citazioni > 10%



Il ciclo di vita «sostenibile» nel settore ALIMENTARE DI ORIGINE ANIMALE

Se pensa alla sostenibilita nel settore Alimentare di origine animale, quali sono gli aspetti che giudica piu importanti e ai quali
le aziende dovrebbero prestare maggiore attenzione? Indichi i primi 5 in ordine di importanza
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B> 50

40
30
20
10
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Valori % - Base: Totale intervistati



Il ciclo di vita «sostenibile» nel settore ALIMENTARE DI ORIGINE VEGETALE

Se pensa alla sostenibilita nel settore Alimentare di origine vegetale, quali sono gli aspetti che giudica piu importanti
e ai quali le aziende dovrebbero prestare maggiore attenzione? Indichi i primi 5 in ordine di importanza

60
50
40
30
20
10
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Rispetto alle aziende di altri Paesi Europei, le aziende alimentari italiane si distinguono per una
maggiore attenzione alla qualita. In termini di sostenibilita le percezioni sono piu frammentate

Secondo Lei le aziende italiane che producono prodotti alimentari di origine animale/vegetale sono ...

ATTENZIONE ALLA QUALITA’ ATTENZIONE ALLA SOSTENIBILITA’ NELLA
DEI PRODOTTI PRODUZIONE DEI LORO PRODOTTI

= Piu attente rispetto alle
' aziende di altri paesi europei ’

19% :
Meno attente rispetto alle 32%
aziende di altri paesi europei

Attente in egual misura
rispetto alle aziende di altri
paesi europei

20%

Valori % - Base: Totale intervistati
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SOSTENIBILITA NEL
SETTORE EDILIZIA



Parlando del settore Edilizia, si pensa principalmente alle imprese di costruzione e ristrutturazione

Parlando di EDILIZIA, a che tipo di aziende pensa/ha pensato nel rispondere al questionario?

Imprese di costruzione/ristrutturazione 64 H HE

Produttori di materiali da costruzione (come cemento, acciaio, legno, etc.) 38 h
Distributori/Rivenditori di materiali e attrezzature per I'edilizia

Progettisti: Ingegneri/Architetti/Geometri/Periti

Imprese di impiantistica

Manutentori

Installatori

Valori % - Base: Totale intervistati



Due terzi degli italiani si identificano etici e sostenibili quando si tratta di fare delle scelte nel settore
Edilizia. La percezione dell’impegno delle aziende del settore verso la sostenibilita € polarizzata

Mi considero una persona etica e sostenibile Le aziende del settore EDILIZIA fanno abbastanza in ambito
quando si tratta di scegliere un immobile sostenibilita ed etica (ad es. scelta di materiali eco-compatibili,
o materiali e soluzioni per ristrutturare rispetto di standard ambientali/certificazioni, soluzioni di efficienza
un immobile energetica/green, ...)

65% 45%

m Molto d'accordo

W Abbastanza d'accordo

Poco d'accordo

Per nulla d'accordo

10

Non sa

DO. Quanto & d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni?
Valori % - Base: Totale intervistati



Oltre la meta della popolazione é disposta a riconoscere un premium price per gli immobili costruiti o

ristrutturati da aziende responsabili

Sono disponibile a pagare di
piu per un immobile costruito
o ristrutturato da un’azienda
che si comporta in modo
etico e sostenibile

= Molto d'accordo
= Abbastanza 10% w
d'accordo
= Poco d'accordo 55%
Per nulla
d'accordo y
Non sa

DO. Quanto & d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni?
Valori % - Base: Totale intervistati

Parlando di EDILIZIA gli immobili
di maggiore qualita sono quelli
costruiti o ristrutturati con
materiali e metodi di costruzione
piu sostenibili

(e 9%

. 68% %
46%

Sono disposto a pagare di piu
per un immobile costruito o
ristrutturato con materiali e

tecniche sostenibili perché per

me sono di qualita superiore

N

58%



Nella scelta di un immobile, la valutazione della classe energetica e presa molto in considerazione.
La vicinanza a parchi e spazi verdi ha un peso decisionale inferiore

Quando scelgo un immobile da Quando scelgo un immobile da acquistare

acquistare valuto la sua classe verifico la presenza di parchi e aree verdi
energetica perché mi garantisce un nelle vicinanze perché permettono di

risparmio nelle bollette ridurre il calore durante i periodi piu caldi

= Molto d'accordo

= Abbastanza
d'accordo
= Poco d'accordo

74% 66%

Per nulla
d'accordo
Non sa

DO. Quanto & d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni?
Valori % - Base: Totale intervistati



Sostenibilita & sinonimo di qualita nel settore Edilizia quando coniuga...

Secondo lei la sostenibilita ambientale nel settore Edilizia & sinonimo di qualita quando riesce a coniugare anche...
Indichi 3 aspetti.

Presenza di certificazioni ambientali | EGNGNEE}
Buona integrazione con il territorio circostante/rispetto delle caratteristiche urbane del territorio [ ENEGNC1R
Attenzione alla sicurezza dei lavoratori -E
Funzionalita -E
Innovazione e ricerca dei processi produttivi m
Principi etici nell’agire dell’impresa 23
Attenzione e collaborazione con le comunita dove I’azienda opera 20
Attenzione ai dipendenti nel lavoro e nella vita privata 20
Bellezza 14
Design 13
Digitalizzazione dei processi 10

La sostenibilita & da sola sintomo di qualita, non serve altro I3

Valori % - Base: Totale intervistati



Sarebbero disposti a pagare di piu
per un immobile di alta qualita:

Quanto sarebbero disposti a pagare di

piu per un immobile di alta qualita?:

Quanto sarebbe disposto a pagare di piu in % per un
immobile progettato e costruito da un’azienda del settore
EDILIZIA che possiede le caratteristiche che ha citato nella

domanda precedente?
Base: totale intervistati

Valori % - Base: Totale intervistati

Propensione a pagare di piu per un immobile di qualita e peso della sostenibilita nel settore

Quanto pesa la sostenibilita sulla propensione a
pagare di piu per un immobile di alta qualita?:
Di questo ‘di piu’ che mi ha detto pagherebbe per un
immobile progettato e costruito da un’azienda del settore

EDILIZIA, di qualita alta, che peso avrebbe la sostenibilita?
Base: Disposti a pagare di pit

HBIHE TAT



Declinazione della qualita nel settore EDILIZIA: I’attenzione all’ambiente nei processi produttivi e

costruttivi appare fondamentale

Se dovesse definire un immobile/un progetto di un’azienda che opera nel settore EDILIZIA di qualita per lei
quali caratteristiche dovrebbe avere? Puo indicare massimo 5 risposte

Che minimizza lo spreco di risorse nei processi produttivi e costruttivi (acqua, energia, ...)
Che si impegna a ridurre le emissioni di CO2 e combatte i rischi del cambiamento climatico
Che possieda certificazioni ambientali

Che duri nel tempo

Che elimini o riduca al massimo dai processi produttivi I'utilizzo di sostenze chimiche
Funzionale, che sia concepito e realizzato per svolgere al meglio il suo scopo

Piu etico e ripettoso di ambiente e societa

Che utilizzi nei processi produttivi solo energia da fonti rinnovabili

Tecnologicamente pit innovativo

Che riconosce il giusto salario ai dipendenti

Con una filiera sostenibile, un processo controllato, che testimoniano la qualita

Che dimostra innovazione attraverso I'impegno nella ricerca sostenibile

Economico e con bassi costi di manutenzione/conservazione

Che l'azienda sia attenta ai propri dipendenti

Che sia un’azienda italiana

Valori % - Base: Totale intervistati

29
27
24
23
23
22
22
22
21
20
18
13

Nota: sono mostrate solo le citazioni > 10%



Le aziende del settore Edilizia sono viste piu attive nel recupero energetico abitativo, che e anche
I’ambito dove la cittadinanza richiede effettivamente un maggior impegno

Secondo lei le aziende del settore EDILIZIA dove sono piu impegnate relativamente alla sostenibilita?

AMBITI IN CUI E RICHIESTO
MAGGIORE IMPEGNO

Recupero energetico abitativo (pannelli solari, isolamento termico) 23

Riduzione delle emissioni di CO2 durante i processi di costruzione 22

Riciclo e riutilizzo dei materiali nelle ristrutturazioni 17
................................................................................... Ut'hzzod'font'd|energ|armnovab“ene'cant'eneneg||ed|f|c|A2617
Ut|||zzod|matena“a|temat|v|esosten|b|||A .......................................... 2520 ..................
.................................................................................. Adesmneastandardd|cer—t|f|caz|oneamb|enta|e|ntemaz|0na|eA2315
SlcurezzadelIavoratonnelcantlenA ..................................... 2321 ...................
........................................................................................................ InsononzzamneperndurrelmqumamentoacustlcoA229
.................................................................................................. Innovamnee”cercamSommmCostrumvesostembmA2115
................................................................................................................ Ges“oneeff|c|enteer|c|c|ode||er|sorse|dr|cheu1813
Ottlmlzzamnedeltraspormdelmatena“A ..................... 15 ............................................................... 11 ...................
Controllo informatico dei parametri di inquinamento e strategie di intervento immediato/ottimizzazione [ 43¢ 8
"""""""""""""""""""""""""""" Educazione e sensibilizzazione degli acquirenti sui benefici e pratiche sostenibili [ qqd 9
.......................................................................... |_ eaZIendEdlquestosettoreSIImpegnanopocoperlasostembmta,II-

Valori % - Base: Totale intervistati



Il ciclo di vita «sostenibile» nel settore Edilizia

Se pensa alla sostenibilita nel settore Edilizia, quali sono gli aspetti che giudica piu importanti e ai quali le aziende
dovrebbero prestare maggiore attenzione? Indichi i primi 5 in ordine di importanza
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Valori % - Base: Totale intervistati



METODOLOGIA



Bl METODOLOGIA

*

Universo Popolazione italiana 16-70enne

*

Metodologia Interviste online (CAWI)

1000 Interviste

*

Numero di interviste

*

Periodo di fieldwork 7-15 Aprile 2025
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