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I'IMPRESA DELLE INIPRESE

ILMADE IN ITALY

Dire, fare, comunicare

di Filippo Nani

a pandemis ha accelersio il cambinmento
verso un mondo diverse dspetio a quello di
solo quakche mese fa. £ a questo
cambiamento soprovivianno solo le Imprese
in grado di imerpretare 2l meglio questi
tempi difficili. Da pill pord s sente dire che l2
risorse del Recovery Fund potranno senvire per
rilanciare 13 nostra economia e [oocasione per
affromtare nodi che da troppo tempo bloccano Iz
crescita iralizna e rilanciare una politica industrinle
piil sostenihile e competitiva. La comunicazione, da
strumento marginale per il supporto all immagine
ariendale, é diventata una componente essenziale
per la gestione strategica e operativa dellimpres: e
per il suo stesso successo. Lo ricordane Imanuele
Invemizz e Stefinia Romenti nel mamuale, appena
stampato, dedicato alls Corporate communication e
Relarioni pubhiiche (MolGrawlEll). Le imprese sono

infanti sistemi complessi di relaziont che s
SOSIENZONG & = governun atmmwerso diverse fomme
e modalitd di comunicazione.

Non & sempre cosi ScoTfutn, sopraitutto ale nostre
latiudini, ma sostenere oggl che accanto e a
fianco del sisterna manifatiuriero vive una
«industria della creativirie che va presa sul serio &
sempre pill sirategiro. Se infatti Iz crisi provocata
dal Covid puo offtire un'occasione di fpensare la
nosita economia, le filiere produttive legate a qued
settori ¢he indudono, oltre ally comumnicarione,
anche gli audiovisivi, la musica, Teditoria, il design,
1a pubblicith, sono fondamentali,

A la crescim i queste filiere e sopratiuo
Iintegrazione sempre il stretta con il sshore
produttivo deviessere una priorita delle nostre
palitiche indusiriali. Pensiamo solo @ quanto pesa
Ia crearivita sul valore del hrand Italiz e quanto

Quel giusto mix fra creativita e tecnologia
‘a | "azienda deve saper parlare alla sua comunita

questa infiisea sl valare del Made n kalv. £
sopratmto pensizmo 2] potenzizle legato
allintegrazione 13 le nostre indusitie
mumifturiere, le fliere creative e le tacnologie

1n aspetio che un nUMerD sempre maggore &
imprenditori del nostro territonio roonosoe essene
essenzile. Ma ¢ ancorz moppo poco. U'n
imprenditore trz 1 piil Iluminati del nostro
panorema nondesting, Daniele L2go dell'omonima
azienda di amedamentd, in piit oocasiond ha
sortolineata come sia necessario oggl per le
ariende, anche grazie alla rivoluzione tecnologicn,
trovare nuanve sirade per dialogare con le proprie
community & riferimento. Le azdende piu
innovstive (e non st trana solo & una questions
dimensionale) hanno compreso come sia
necessario sempre di pil rinscre a entrare nella
quotidiznith delle persone, cenndo di interpretare
al megiin quest tempi di incertezza e freglith In
pamole povers, far emengere imima delle Imprese e
sintonizzaria con i sentimenti dei propri pubblid. 1
social, da quesio pumto di vista, offrono grandi

1m recente studio della Fondazione Symbola e
Deloitie ha stimato mna crescita di faiturato ed
export fra il W e i 15% per quelle arende ¢he
investono in design e conumicarione. i taa di
quel «fusion effects che ahri think tank smdizno
per dimostrare come aumenti [ competithita delle
imprese che meitono assieme temologa, crepivith
e comunicerione. 1na sfida per le imprese del
futuro & per § comunicator ¢he sapranno stare al
loro fizncn, fomendo Srument] e competenie per
ascolizre ¢o che zocade fuord dai capannani.
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