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Soft economy

Da dove ripartire per aiutare il Paese

Otto opinioni a confronto sul rilancio del made in Italy e sul ruolo della qualita

Francesca Molteni

Fondatrice Muse project factory

«La qualita paga sotto tutti
i punti di vista: il cliente
e disposto a spendere

di piti per avere un prodotto :
- dell'investimento

curatoin ogni dettaglio.
L’ho visto sia con clienti
stranieri sia italiani»

IMAGOECONOMICA

Alberto Meomartini
Presidente Assolombarda

«Nelle imprese crescono
['attenzione al capitale
umano, la consapevolezza
dell'importanza

in conoscenza e la cultura
della formazione»

IMAGOECONOMICA

Franco Pasquali
Presidente Forum Symbola

«Nell'ottica di favorire

la crescita delle imprese
bisogna puntare sulla

. specificita dei prodotti
- madein Italy investendo
di piti sulla creazione

di reti di aziende»

OLYCOM

. Luisa Todini
Presidente Comitato Leonardo

«Trale cose su cui lavorare,
- ilregolamento europeo

- sull’etichetta di origine,

- ladotazione
infrastrutturale

- elacapacita diattrarre

- investimenti e talenti»

Marina Cvetic
Cantine Masciarelli

«Qualita non e unasingola

azione che si compieinuna :
 favorire laripresa si deve
. puntare sul mercato
interno, il cui indicatore

- in Italia € ormai

- datempo negativo»

giornata ma € un pensiero

. costante che deve
- accompagnare dal mattino

quando cisi sveglia alla sera
prima di addormentarsi»

Strategie. Il Pig misura le performance di livello per assicurare il benessere alle generazioni future

La qualita e 'antidoto anti-crisi

Si intensifica il dibattito per trovare altri indicatori da affiancare al Pil

di Francesca Biffi

b possibile quantificare e da-
Ere una misura economica
aun valore che si direbbe
intangibile come la qualita? O
stimare l'incidenza di diritti e
benessere dei cittadini e dei la-
voratori, rispetto per 'ambien-
te o creativita, professionalita,
legame conil territorio o coesio-
nesociale, suuna filiera produt-
tiva? In altre parole, quanta par-
tedell’economiadel nostro Pae-
se, e quindi del Pil, ¢ riconducibi-
le alla qualita e cometale puo es-
sere misurata e monetizzata?
Perrispondereatutte queste do-
mane Fondazione Symbola e
Unioncamere hanno ideato e
promosso il Rapporto Piq - Pro-
dotto interno qualita realizzato
con la partecipazione di espo-
nenti del mondo scientifico, di
espertidisettore,maancherap-
presentanti del mondo dell’im-
presa, in collaborazione con
eni.Intempidigrave crisihaac-
quisito sempre maggior forza il
dibattito da tempo aperto per
trovare nuovi indicatori da af-
fiancare al Pil, per calcolare tut-
to quello che non € compreso
nelprodottointernolordoeleg-
gere meglio ’economiaele ten-
denzeinatto.IlPiq provaamisu-
rarele performance del Paese, 0
diun settore di attivita, rispetto
al parametro della qualita, co-
me valore aggiunto eingredien-
teindispensabile per assicurare
non solo il benessere attuale,
ma anche quello delle genera-
zioni future. La nuova edizione
delrapporto Pig, hadunque cal-
colato che il Prodotto interno
qualita per il 2011 & pari al 47,9%
del Pil, per un valore che sfiorai
460 miliardi di euro.

«IInostro sistema produttivo
¢ stato interessato nell’ultimo
decennio da un processo di ri-
strutturazione nel segno della
qualitay, spiega Domenico Stu-
rabotti, direttore della Fonda-

zione Symbola. «Il Piq nasce
proprio per misurare questo
processo e per analizzare la sua
evoluzione. Avere una misura
di questo, ci permette di avere
uno strumento utile per orienta-
re le politiche di crescita e svi-
luppo nel segno della qualitax.
«Il rapporto sul Pig», spiega
Marco Frey, docente di Econo-
mia e Gestione imprese alla
Scuola superiore S. Anna di Pi-

ITALIA SPACCATAIN DUE
Una parte € caratterizzata
da valori competitivi, laltra
condizionata dall’illegalita
indifferente ai temi
ambientali e ai valori sociali

L’OBIETTIVO

Il progetto Piq é aiutare a far
emergere ['Ttalia produttiva
migliore, svelando il volto
alla base dei tanti successi
della storia nazionale

sa e presidente del Comitato
scientifico di Symbola, «illu-
stra come nella crisi continui a
migliorare la qualita prodotta
dalle imprese italiane.
Quest’anno la capacita di rap-
presentazione si ¢ arricchita in
pitdirezioni: nel confronto in-
ternazionale, nell’analisi setto-
riale e in quella territoriale.
Emerge come la qualita premi
chi la persegue, in particolare
inunaprospettivagreen einter-
nazionale. Infattilanostracom-
petitivita internazionale mo-
stra una natura selettiva, si ac-
centua la divergenza settoriale
e il regionale divide tra Nord e
Sud ¢ molto consistente. Que-
ste analisiservono acreare con-
sapevolezza di come si possa
crescere facendo maggiormen-
te sistema e valorizzando le ri-

levanti capacita distintive del-
le nostre imprese e territori».

«Lo studio - commenta Do-
menico Mauriello, direttore
del centro studi Unioncamere
-mostradue voltidel nostro Pa-
ese:uno caratterizzato davalo-
rierisultati davvero competiti-
vi, frutto dell'impegno creati-
vo dei nostri territori, ’altro
condizionato dall’illegalita, in-
differente ai temi ambientali e
aivalorisociali. E questoil sen-
so del progetto Piq: aiutarci a
far emergere I'Ttalia produtti-
va migliore, svelando il volto
allabase dei tanti successi del-
lanostra storiax.

Se poi esaminiamo la geogra-
fia del Piq a livello di macrore-
gionil’areaamaggiore connota-
zione di Piq del Paese ¢ il Nord-
Ovest, in cui la quota di prodot-
tointerno qualita arrivaal 56,2%
del valore aggiunto. Buona an-
che la performance del Nord-
EstdovelaquotadiPiqsul valo-
re sfiora il §1,9%. Sotto la media
nazionale, invece, il Centro e il
Mezzogiorno, rispettivamente
con un Piq del 45,8 e del 30,5%.
Passando dalle macroregionial-
la graduatoria delle regioni, la
Lombardiasidistingue comelo-
comotiva della qualita italiana.
Da questa regione, infatti, arri-
vano 132 miliardi di euro, pari al
28,7% del Piq nazionale. Seguo-
no a distanza Lazio, Veneto,
Emilia Romagna, e Piemonte ri-
spettivamente con 50, 48,0, 48,4
e 42,9 miliardi. Nella zona me-
diadella classificatroviamo To-
scana (29,6 mld), Campania
(18,2 mld), Trentino Alto Adige
(12,2 mld), Sicilia (11,8 mld), Pu-
glia (11,s mld), Liguria (10,9 mld)
e Marche 10,2 mld). Quindi
Abruzzo (5,3 mld), Umbria
(4,8), Sardegna (4,3 mld), Cala-
bria (3,4 mld), Basilicata (1,4
mld), Molise (1,1 mld) e Valle
d’Aosta (0,9 mld). Per saperne
di pit www.symbola.net
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Veneto. £ la 3a regione Piq (Venezia nella foto) dopo Lombardia e Lazio

'] IN EVIDENZA

Servizi al primo posto

m Dall’analisidellaricerca
emerge cheisettori
macroeconomici dove € pill
elevata la presenza di qualita
sono quellodeiservizie
dell’industriain sensostretto,
che contribuiscono al Pig
nazionale con 300 e 121 miliardi.
Seguono costruzionie
agricolturacon 28 e 10 miliardi.

In evidenza sanita e assistenza
m Perquantoriguardailterziario
sidistinguono nel segno della
qualita tre settori: i servizi

finanziari doveil Pigincide peril
59,2%, lasanita e l'assistenza
doveil Pigincide per53,4%, e
l'istruzione, dove la qualita
incide peril50% del valore
aggiunto.

Anche la plasticasoprail 50%
m [ settoriindustrialia maggior
incidenza di qualita sonola
chimica e farmaceutica (59,6%),
lameccanica(53,0%),imezzidi
trasporto (51,9%), lindustria
dellagomma e della plastica
(50,1%) e l'industria cartaria e
dellastampa (49,6%).

Marco Fortis
Docente Economia Cattolica Milano

«L’export ormai ha dato
quello che poteva e per

IMAGOECONOMICA

Giuseppe Sammarco
Executive director Fondazione Eni

«La qualita e un attributo

necessario per ripartire
Nonimporta tanto cosa

. sifara, ma come sara fatto
- Laproduzionediqualitaé
inoltre in grado diinnescare

un circolo virtuoso»

LAPRESSE

Cesare Fumagalli
Segretario generale di Confartigianato

«Insistere sul fronte

legislativo perché siano
valorizzatiil saper fare

. delle nostre imprese,
- lacultura e la tradizione

produttiva profondamente
radicate nei nostri territori»

Scenari. [l cambiamento demografico offre numerose possibilita di business

Innovazione, produttivita

e qualita pilast

di Luigi Campiglio

ostoevskij pensava che
Dla bellezza avrebbe sal-

vato ilmondo, ma forse,
nel frattempo, la qualita po-
trebbe contribuire amigliorar-
lo con I'innovazione e la pro-
duttivita: come nel caso dell’il-
luminazione elettrica, un’inno-
vazione democratica che illu-
mina case e strade di tutti, ed &
piubelladellaprecarialumino-
sita delle candele d'un tempo.

1l trinomio di innovazione,
qualita e produttivita domina
il benessere della nostra vita
quotidiana, perché 'aumento
dellaproduttivitarealizzal'ide-
ale di un mondo nel quale tutti
possono godere in egual misu-
ra di una vita migliore, grazie
alladiffusione diun’innovazio-
ne o di un miglioramento che
riesce asoddisfare sempre me-
glioibisogni e le aspirazioni di
vitadi ciascuno.

Il cambiamento demografi-
co - per numero, diversita cul-
turali, generazionali, familiari
e di preferenze - apre spazi
nuovi in Asia come in Italia
pernuove opportunitadiinno-
vazioni, capaci dirispondere a
bisogni sempre piu diversi e
personalizzati, ed estende co-
siatuttilapossibilita dibenefi-
ciare delle innovazioniradica-
li, come il passaggio dalla can-
dela allalampadina.

La varieta di preferenze e
potere diacquisto perlasoddi-
sfazione diun medesimo biso-
gno determina le dimensioni
produttive piu efficienti per
la produzione di beni simili,
madifferenti come qualita. La
qualita costa, sia perché corri-
sponde a differenze materiali
e immateriali del processo
produttivo, sia perché la tec-
nologia determina la scala
produttiva e la dimensione
d’impresa piu efficiente e
quindi il prezzo di mercato.

Lacrescente varieta dibeni

e servizi ¢ una caratteristica
centrale del processo di svi-
luppo, oltre che di fenomeni
come’ormai dominante urba-
nizzazione, ma forse proprio
per questo non ¢ di semplice
misurazione nel tempo: il nu-
mero di prodotti offerti nelle
drogherie, latterie, fruttiven-
dolidi molti anni fa eraindub-
biamente inferiore a quello di-
sponibile oggiin un ampio su-
permercato, che puo offrire
migliaia di prodotti.

Anche i negozi tuttavia si
trasformano e trovano il loro
spazio di mercato adeguan-

L’AUMENTO DELLL’OFFERTA
Nel mercato dell’auto

nel 1960 il numero

di modelli offerti era pari

a2 99: é cresciutoa 374

nel giugno 2012

PUNTI FERMI

In un’economia di mercato
il valore aggiunto per unita
di materia prima (chili, litri,
ore) aumenta con
aumentare della qualita

dosi con un’offerta piu rita-
gliata sui bisogni dei clienti,
ma sufficientemente ampia
rispetto al segmento di mer-
cato in cui operano.

Unamisurazione quantita-
tiva della varieta dell’offerta
¢ relativamente semplice
nel caso del mercato automo-
bilistico, per il quale ¢ possi-
bile ricostruire il numero di
modelli offerti dalle differen-
ti case automobilistiche, dal
1960 al 2012.

L’evidenza empirica con-
ferma che il numero dimodel-
li offerti € aumentato in misu-
ra considerevole con una di-
namica coincidente, nel lun-

11 del benessere

go periodo, con la crescita
del Pil pro-capite: nel 1960 il
numero di modelli offerti era
pariagg ed ¢ cresciuto a 374
nel giugno 2012, con un au-
mento quasi quadruplo analo-
go all’aumento del Pil pro ca-
pite in termini reali.

Perun paese digrande tradi-
zione trasformatrice, come
I'Ttalia, la capacita di generare
valore aggiunto in prodotti in-
novativie diqualitarappresen-
ta un elemento fondamentale
dello sviluppo, per qualunque
categoriadi beni e prodotti.

La crescente dimensione e
varieta del mercato mondiale
apreuno spazio per tutte le di-
mensioni d’impresa - grandi,
medie o piccole - perché la
segmentazione del mercato
siaccompagnaadifferenti di-
mensioni efficienti, che di-
pendono dalla tecnologia,
dall’esperienza e dalla capaci-
tadiinnovazione.

La produttivita del lavoro
¢ definita come il rapporto
fra il valore aggiunto e il nu-
merodiorelavorate (aprezzi
costanti), mentre il valore ag-
giunto alivello d’impresa ¢ la
differenza fra ricavi e consu-
miintermedi, eventualmente
per la gestione caratteristica,
cioe la remunerazione ai fat-
tori produttivi utilizzati.

Diconseguenzaunaumen-
to dei salari orari, o del loro
livello, aumenta il valore ag-
giunto per oralavoratae quin-
dila produttivita, a condizio-
ne cheiconsumatorisiano di-
sponibili a pagare il prezzo
piu elevato che ne risulta, ri-
conoscendone un valore ag-
giuntivo sul piano della quali-
ta. In un’economia di merca-
toil valore aggiunto per unita
di materia prima (chili, litri,
ore) aumenta quindi conl’au-
mentare della qualita.

Ordinario di Politica economica
alla Cattolica
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«Innovazione amica dell’ambiente 2012». Otto le imprese premiate e 12 quelle segnalate. Il gruppo tedesco vince per il sito di Modugno (Bari)

Bosch Italia promossa in ecologia

di Andrea Poggio

no presso la sede di Asso-

lombarda, si ¢ tenuta 'undi-
cesima cerimonia annuale di
consegnadel Premio all'innova-
zione amica dell’ambiente. So-
no 8 le innovazioni dell’anno
2012 ¢ ben 12 quelle segnate se-
condo la giuria dei promotori:
Legambiente e Fondazione
Symbola, Politecnico ed Uni-
versita BocconidiMilano, Con-
findustria e Regione Lombar-
dia. Una selezione non facile
perlagiuriachehapresoinesa-
me le 165 candidature.

La scelta ¢ stata difficile
perché molte delle candidatu-
re presentavano proposte di
grande interesse, per I'am-
biente, per la qualita della vi-
ta dei cittadini, dei lavoratori
o delle comunitalocali. Infat-
ti, il tema dell’anno del nostro
premio, era «Innovazioni in-
telligenti: 1a forza dei territo-
ri con le imprese e i cittadi-
ni». Quindiiterritori, le citta,
le comunita che li popolano,

Il 14 dicembre scorso, a Mila-

le imprese che crescono e le
relazionivirtuose sisono cre-
ate o che si possono creare,
rappresentano quasi sempre
il minimo comun denomina-
tore delle innovazioni che
premiamo o segnaliamo.
Traiprimi preminomi inter-
nazionalmente autorevoli: Bo-
sch Ttalia, per «Linea verde e
Green schooly, il sistema di ge-
stione aziendale e la formazio-

IL TEMA DELL’ANNO
Innovazioniintelligenti:

la forza dei territori con

le imprese ei cittadini e

le relazioni virtuose esistenti
o che si possono creare

LA PREMIAZIONE

La cerimonia di consegna

dei premi si é svolta

il 14 dicembre a Milano,
organizzata da Assolombarda
e Legambiente

ne interna che ¢ stata capace, in
tre anni presso lo stabilimento
di Modugno (Bari), di raggiun-
gere gliobiettivi di-1896 diener-
giaelettrica;-50% di gas natura-
le;-15% di olio lubrificante, ridu-
zione dei rifiuti e delle emissio-
ni di CO2. Premiato anche
Car2go, Daimler, il servizio
mondiale di car-sharing a flus-
so libero. Carlsberg Italia ha
invece sviluppato, capofila
per lintero gruppo nel mon-
do, un sistema innovativo di
distribuzione di birra alla spi-
naad impatto ambientale deci-
samente piu ridotto di quello
ora in uso nel settore: ai fusti
riutilizzabili con spillatura in
pressione di CO2 ¢ stato sosti-
tuito, si ¢ sostituito un siste-
ma di distribuzione a bassi
consumi di energia e CO2 che
si avvale di contenitori legge-
riericiclabili. Lo studio del ci-
clodivitalo testimonia.

Non mancano due piccole
giovaniimprese di green new
economy, che hanno messo a
punto due applicazioni italia-
ne molto promettenti: Bikedi-

strict, per chi a Milano gira in
bici e vuol scegliere tra la via
diretta perché ha premura o
evitareipietroni e ibinari del
tram, trovare libere bici in
sharing, con una piattaforma
apertae collaborativa, capace
di raccogliere proposte dal
basso e indicare politiche di
ciclabilita all’amministrazio-
ne e Grow the Planet, per col-
tivare’orto inmodo facile, di-
vertente e "social".

Chiudono la rassegna dei
premiati tra innovazioni
dell’edilizia sostenibile: Bren-
none 21del Laboratorio di Ar-
chitettura, che ha saputo dare
vita ad una recupero edilizio
quasi "zero carbon", in pieno
centro storico di Reggio Emi-
lia, dimostrando come sia pos-
sibile, a prezzi contenuti, ri-
strutturare andando oltre la
classe A, grande confort, tut-
to rinnovabile; hanno invece
ri-costruito un "quasi eco-
quartiere" gli architetti Lelli
& associatie Magaze srl, recu-
perando l'area e I’edificio di
una vecchia fornace (colline

diFaenza), costruendo unnu-
cleo di 34 abitazioni di edili-
zialow cost e dotata di nume-
rosi servizi e spazi comuni in
cohousing, il tuttoin classe A;
sui nuovi componenti
dell’edilizia, si e riqualificati
con Recycletherm Kmo alla
Manifattura Maiano spa, cre-
ando un nuovo prodotto dagli
scarti tessili, industriali e civi-
li (distretto di Prato), co-
struendo un pannello isolan-
te per la bioedilizia, studiato
grazie alle competenze delle
scuole e dell’industria locale,
perl’edilizialocale che hane-
cessitadiinnovare.
Gliesempidiunaltaliache
ciprovae celafaarisponde-
re alla crisiinnovando, prose-
gue conidodicisegnalati (ve-
di www.premioinnovazione.
legambiente.org), tutti pre-
miatiil14 dicembre dal presi-
dente Assolombarda Alber-
to Meomartini e del presiden-
te di Legambiente Vittorio
Cogliati Dezza.
Legambiente
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BLOOMBERG

Vincitori. Tra i premiati figurano
Car2go, Daimler - il servizio
mondiale di car-sharing (in
particolare negli Stati Uniti e in
Germania) a flusso libero che
apre in Italia -, e Grow the Planet
che, comunicando sia all'interno
della comunita di quartiere e nel
mondo, risulta utile per
apprendere e scambiarsi consigli
su orti urbani e di tetti e terrazzi
verdi. Nella terza foto una fase
della premiazione dell’XI
edizione del Premio
all'innovazione amica
dellambiente




