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Tolleranza,

talento

e tecnologie digitali
le chiavi per il rilancio
di imprese e territori

Le prospettive. Il Rapporto Sy

ola evidenzia la specificita italiana:

la capacita delle imprese di unire una comunita allargata favorendo

integrazione e senso di appartenenza e facendo propri punti di vista diversi

Stefano Micelli

Isuccesso delle imprese coesive,

descritto nell’'ultimo quaderno

di Symbola, ¢ una buona noti-

zia. In un mondo presidiato da

imprese-piattaforma spesso di-
stratte rispetto ai contestilocali, il
modello di sviluppo del nostro pa-
ese faemergere unarisposta origi-
nale rispetto alla concorrenzain-
ternazionale. Propone un’impresa
responsabile sul fronte dell’am-
biente, dellefiliere, dei territori. Se
si considera il tema del lavoro le
differenze saltano all’occhio.

Mentre la stampa internazio-
nale ci segnala che il colosso Ama-
zon, cresciuto in modo significa-
tivo nell’anno della pandemia,
punta su unarotazione accelerata
dei lavoratori favorendo la loro
uscita dopo solo qualche anno di
attivita, i dati della ricerca di Sym=
bola segnalano come le imprese
piu dinamiche della nostra eco-
nomia puntano su stabilita e inve-
stimento sul capitale umano. In
un contesto di difficolta come
quello attuale, insomma, € possi-
bile contare su punti di riferimen-
to credibili che contribuiscono a
garantire crescita e stabilita al pa-
ese nel suo complesso.

Tutto questo ¢ sufficiente per
guardare con fiducia al futuro? Per
risponde alla domanda é necessa-
rio riflettere non solo sul tema
della coesione, la capacita delle
imprese ditenere insieme una co-
munita allargata favorendo inte-
grazione e senso diappartenenza,
ma anche su quello dell’inclusio-
ne, ovvero la capacita delleimpre-
sedifare propripuntidivistaein-
teressi di soggetti diversi. Gli
estensori del rapporto Symbola; ¢
importante sottolinearlo, sovrap-

pongono i due temi. La Cantina
Arnaldo Caprai, citata nel rappor-
to, accoglie nelle sue vigne i ri-
chiedenti asilo che sirivolgono al-
la Caritas: Caprai ¢ fattore di in-
clusione economica e sociale oltre
che di coesione.

1l problema, perd, merita unap-
profondimento e unatrattazione
piu esplicita. Questo perché le no-
stre imprese hanno di fronte a sé
grandi sfide tecnologiche (il digi-
tale e la sostenibilita) e grandi
scommesse sociali (in primisil de-
clino demografico del nostro pae-

se e’aumentare degli squilibri fra
territori). Entrambe le sfide ri-
chiedono competenze oggi diffici-
li da reperire all’interno delle or-
ganizzazioni cosi come una rinno-
vata sensibilita rispetto almondo
che le circonda.
Unaventinadiannifa, Richard
Florida aveva messo a punto una
ricetta efficace per garantirelacre-
scita. Ilmodello sifocalizzava piu
sulla capacita di includere che su
quelladirendere coesivi'impresa
eiterritori. La tolleranza, che as-
sieme atalento e tecnologia costi-
tuiva una delle tre T della sua for-
mula di sviluppo, si focalizzava

sulla capacita di assorbire diversi-

ta piu che sulla capacita direnderla
stabile e coesa.

Lalezione offerta dalla Silicon
Valley in questi anni ha messo in
evidenza come l’inclusione e la
tolleranza possono essere di
grande utilitaanche in assenza di
coesione. Questo almeno fino a
quandoleimprese e iterritori non
subiscono un periodo di crisi.
Proprio in questi mesi la vittoria
politica di Biden ciricorda che in
momenti di difficolta le politiche
della coesione sono utili tanto
quelle dell’inclusione.

L’Italia ¢ di fronte a una sfida
speculare. Ha a disposizione una
serie consistente di medie imprese
che hanno ereditato dall’esperien-
za dei distretti un’attenzione par-
ticolare alle persone e ai territori.
La manifattura beneficia massi-
mamente di questa coesione e di
questa stabilita perché la qualita,
in ambito manifatturiero, habiso-
gno diprocessidi apprendimento
basati su percorsi di prova ed er-
rore che contribuiscono in modo
incrementale alla costruzione di
un sapere condiviso. Questo as-
setto oggi si confronta con scenari
inediti. Sono proprio questi ele-
menti di discontinuita a imporre
un’attenzione particolare al tema
dell’inclusione.

Come promuovere unacultura
dell’ascolto in grado di favorire
aperturae crescita delleimprese?
Gli strumenti non mancano. Alcu-
ni hanno gia dimostrato laloro ef-
ficacia. Per aprirsi al digitale e alle
opportunita offerte da Industria
4.0 alcune importanti aziende
americane hanno messo in modo
processi di “reverse mentoring”
affiancando a manager apicali gio-
vani neolaurati con il compito di
stimolare la presain carico di nuo-
vi punti di vista prima di tutto sul
versante delle nuove tecnologie.

Perriflettere sull’evoluzione dei
consumi e degli stili di vita diverse
imprese innovative hanno avviato
un confronto serrato con ilmondo
dell’arte e della cultura per forzare
punti divista consolidati e aprirsi
amondi poco noti.

In generale, la coesione chenon

siapre al cambiamento puo diven-
tare fattore regressivo. Abbiamo
bisogno di bilanciare in modo con-
sapevole stabilita e integrazione
con forme innovative di inclusio-

ne. Lademografia del nostro paese.

cosi la nostra limitata capacita di
attrarre capitali e talenti non gio-
cano a nostro favore. Per questoil
tema deve essere affrontato in mo-
do esplicito, identificando una se-
lezione di buone pratiche presenti
nellapiccola e nella grande impre-
sa per arricchire e completare un
ragionamento di grande attualita.
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LE IMPRESE COESIVE

Relazione virtuosa con i fornitori

Ima :
Meccanica e territorio

] 1 Gruppo Ima - leader mondiale
nella progettazione e produzione
di macchine automatiche per il

processo e il confezionamento di

prodotti farmaceutici, cosmetici, ali-

mentari, té e caffé conta circa 6.200

dipendenti, e titolare di oltre 1.700

tra brevetti e domande di brevetto

attivinelmondo ehachiusol’eserci-

Zi02020 conricavi consolidatia circa

1,5 miliardi di euro, con una quota

exportdicircal’84%. Quellocheinu-

meri forse non raccontano pero
l'attenzione diun’aziendache haba-
satotuttoil suo operato sul consoli-
damento delle relazioni, con parti-
colareattenzione a territorio e forni-
tori. D’altrondeillegame tralimpre-
sa di Ozzano dell’Emilia (Bo) e il
distretto produttivo d’appartenenza
ha profonde origini culturali, che
hanno portatoIma afavorirelosvi-
luppo della supply chain locale.
L’azienda, sostenendo una rete di
fornitori organizzata, ha voluto di-
fenderele competenzearischioan-
che in una fase in cui molti grandi
cercavano costi minori all’estero,

magariconilrischiodiperdere qua-

Valorizzare i collaboratori

lita: IMA puravendo impianti diffusi
intuttoilmondo, nonha dunqueri-
nunciato al suo carattere locale per
affrontare il mercato globale. Uno
degliapproccivincentie rappresen-
tato dalla partecipazione di Ima a
molte delle societa fornitrici, sempre
in minoranza. Tra le iniziative pilt
fruttuose va poi menzionatala mo-
dalita direlazionarele piccole realta
conilmondodel credito, graziealla
maggiore massa critica e solidita fi-
nanziaria dellareteassociataad Ima.
Questo permette dunque alle piccole
imprese fornitrici di ricevere dalle
banche credito da investire.

& RIPRODUZIONE RISERVATA

Loccioni
Le persone al centro

all’automotivealmedicale,da-
D gli elettrodomestici all’aereo-

nautica, passando perambien-
te ed energia: i sistemi hi-tech di mi-
sura e controllo qualita firmati Loc-
cioni hanno conquistato i piu
disparati settori. Un know how che
Loccioniaccompagnaad unagrande
curadellapersona, conparticolareat-
tenzioneaicollaboratorie - attraver-
soloro-alcliente. “Dipendente” ¢ una

parola vietata in Loccioni, sostituita
da “collaboratore” o ancora meglio
“intraprenditore”inuncontestoin cui
vige un’organizzazione fluida che
proponeunmodello aziendale basato
non sulla gerarchia ma sulla leader-
ship.L’azienda émoltoattentaaigio-
vani, possibili futuri collaboratori, e
innesca con loro un dialogo ancora
prima della laurea, da studenti del-
I'universita a ritroso fino alle scuole
medie. IlvivaioLoccioniattualmente
conta 360 giovani,chehannol'oppor-
tunita di crescere grazie alle compe-
tenze dei collaboratori i1 espertidel-
I'impresa. Loccionihadatovitaanche

auna casa editrice che pubblica testi
dedicati allaformazione, per diffon-
derequanto pil possibile unamodali-
tadipensierocheinvitale personealla
realizzazione personale e soprattutto
professionale, per essereattori prota-
gonistidel cambiamento. Unmetodo
vincente, cometestimonianoglioltre
100 spin-off nati da ex-collaboratori
Loccioni, che portano avanti questa
culturad’impresabasatasullaqualita,
sull'orientamento al cliente e sulla
centralita della persona e del territo-
rio:imprese che sonounbene comu-
ne, costruttoridibenessere e difuturo.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Nuova vita per i prodotti italiani

Noberasco
Partnership solide

coltivazioni diarachidicostella-

vano il nostro Paese, sostituite
nel tempo da altre pit1 semplici e re-
muneratjve. Noberasco, leader nel
mercatodellafruttaseccaedisidrata-
ta, ha deciso di intervenire per dare
nuovavitaaiprodottiitaliani di quali-
ta, realizzando un accordo a lungo
termine insieme a due partner:
Coldiretti e Bonifiche Ferraresi. Nel

I:ino al secondo dopoguerra le

2019S0no statipiantatiiprimi 27 ettari
che hanno gia portato alla messa in
commercio delle arachidi italiane.
Nella nascita della nuova filiera Sis
(Societa Italiana Sementi, apparte-
nenteal gruppo Bonifiche Ferraresi)
hacuratola parteagricola, seguendo
lefasidel ciclodel semeinsiemeaNo-
berasco:I'aziendadi Albenga (Sv)in-
fattioltreallaparte divenditamettein
condivisioneil suoknowhowdipro-
dotto e I'esperienza pluriennale dei
suoi manager. Coldiretti, grazie alla
diffusione capillare sututtala Peniso-
laconunapresenza radicata, facilita
lo scouting dei fornitori pili adatti e

metteadisposizionelesueesperien-

ze. Anche qui Noberasco interviene
insiemeaColdiretti, per creare congli
agricoltoriunrapportodirettodico-
noscenza, oltreatrasferire concettidi
eticasostenibile e organizzareal me-
glio la produzione. In questo modo
nasce unacomunitadi persone unite
da obiettivi e valori, ed entrambe le
partiincausariscontrano benefici: gli
‘agricoltori Coldirettihanno condizio-
nidignitose diretribuzione eunsiste-
mastrutturatodiproduzione, che ga-
rantisce inoltrel'acquistodapartedi
Noberascodiimportanti quantitativi.
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I1 design si allea con la comunita

Lago

Empatia e condivisione

noccasione dellas8esimaedizione

delSalone del Mobile, Lagosiépre-

sentataaffittandounappartamen-
to, invece del solito stand, in cui ha
vissuto parte del personale condivi-
dendoiproprispazielepropriegior-
nate con chiunque volesse entrare.
Una casa, arredata con mobili e og-
gettiideati dall’impresa, cheafferma
unvalorediaperturaefondetradilo-
rospazidiversi consignificati diversi.

Quel giorno, il design ha potuto ap-
puntare nel suo diario: “22 aprile
2009:abolitoil diente”, infavoredella
creazionediuna comunitaingradodi
riunirsiattorno a valori e co-proget-
tare un nuovo senso, capace di mi-
gliorarelavita delle persone.L’azien-
dadiVvilladel Conte (Pd), earrivataa
questainnovazione graziead unpro-
cesso creativo e organizzativo partito
moltoprima. “Lagrandeidea”,undo-
cumentoincuil’aziendahainiziatoa
guardarsidentroannotando cos’era
e cosavoleva essere, formalizzando
cosi i valori attorno a cui si € creata
unacomunitacheoggicontaoltreun

milionee mezzo difollower eun’inte-
razione con1o milionidipersoneal-
P’anno. La comunita si € dimostrata
subito un elemento importante di
competizione:le persone mettonoin
evidenzaipropribisognieletemati-
cheacuisonolegati,'impresaascolta
ecapiscelastrada daprendere, poiri-
spondeallacommunity proponendo
oggettiearredamenti empatici, ami-
surad’'uomo. [l digitale rappresenta
unaltroelemento chiave perl'intera-
zione conlacomunita cheabreve po-
trebbe essere protagonista di una
nuovarivoluzione grazie aitag NFC.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Liquidita piu facile per la filiera

Venchi
L’alleanza conla banca

enchi attualmente conta
\/ 6.200 clienti - sparsi lungo

tutto il territorio nazionale —
cheacquistanoiprodotti dell’azien-
da di Castelletto Stura (Cn) per ri-
vendere la famosissima cioccolata
del brand, apprezzata in tutto il
mondo. Conl’avvento del Covid-19
molti di questi si sono ritrovati in
difficolta e senza strumenti per ge-
stirela delicata situazione economi-

ca. Cosi Venchidecide di affrontare
la questione con Intesa Sanpaolo,
banca con cuivive daanni unlungo
percorso di collaborazione. L’accor-
dosiponel’obiettivo di sostenerele
piccole e medie imprese che, grazie
al valore del capo filiera Venchi,
possono avere una sorta di canale
privilegiato di comunicazione conla
banca che permette un migliore ac-
cesso al credito, finanziamenti in
tempi rapidi, velocita nel ricorsoalla
liquidita necessaria e condizioni
migliorative. Il successo dell’inizia-
tivanonsie fatto attendere e attual-
mente contal’erogazione di finan-

ziamenti per oltre 60 milioni dieuro
verso 420 clienti del brand.

La principale innovazione del-
I'accordo, che rientra nel “Program-
ma Sviluppo Filiere”, & che guarda “a
valle” dei rivenditori dell’azienda, e
non dunque ai processi che portano
allarealizzazione del prodotto stes-
so. Unarelazione che con questoac-
cordoha portato unaumentodiva-
lore a tuttele parti coinvolte:iclienti
chehanno ricevuto uno strumento
per combatterelacrisi,labancache
haampliatoil suobusiness, e Venchi
che ha sostenuto la sua filiera.
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Dossier
Soft economy

Le grandi sfide. La formazione sara decisiva per affrontare la fase di transizione digitale e la sostenibilita

Le regioni

Presenza di imprese coesive
per regione. Dati in %
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