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MUTUALISMO

Un modello da rigenerare
La sfida dei grandi numeri:
a partire da welfare ed energia

di PAOLO VENTURI

Aiccon -Universita di Bologna
e FLAVIANO ZANDONAI
Euricse - Iris Network

Lo schema
“piccolo & bello”
non basta piu. Il
mutualismo, se
vuole competere
con il capitalismo
tradizionale, non
si accontenti

di essere

una frontiera
dell'innovazione
sociale

VITA #09

| mutualismo é un
formidabile collan-
te per l'azione col-
lettiva, non solo
perché rende chia-
ri obiettivi comuni
a una molteplicita
disoggetti, maanche e soprattutto per-
ché mette in luce l'esistenza di risorse
condivise che possono essere mobilita-
te per raggiungere quegli stessi
obiettivi.

I rischio della demutualizzazione

Non solorappresentanza e rivendica-
zione di bisogni e diritti quindi, ma an-
che azione produttiva e governo delle
risorse che assumono connotati sui ge-
neris di natura economica e imprendi-
toriale. Perché, in estrema sintesi, mu-
tualismo & cooperazione. E non é un
caso che sia proprio la “demutualizza-
zione” a rappresentare una delle pitl
gravi malattie del cooperativismo per-
ché disgrega il modello di governo che
consenteaunacollettivita dicondivide-
re mezzi e finidellazione. Maaccantoa
questo rischio — ben visibile, ad esem-
pio, nella controversa riforma delle
banche di credito cooperativo — si po-
ne anche l'esigenza e I'opportunita di
“mutualizzare”, come spessoricorda Al-
do Bonomi, nuovi strati della societa
italiana. Morfologie inedite di socialita
che sono alla ricerca di un collante ca-
pace di farle crescere densificando si-
stemi relazionali che oggi appaiono
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troppo frastagliati e discontinui per po-
ter pensaredi “fare'impresa’, assumen-
do cioé una posizione centrale nei pro-
cessi di sviluppo sociale ed economico.
Una sfida cruciale soprattutto quando
ci sono di mezzo “territori” e “luoghi”
chefannoda catalizzatore per bisognie
risorse alla ricerca di un matching effi-
cace e, a diversi livelli, sostenibile. Il
mutualismo, sia rigenerato nelle istitu-
zioni sociali esistenti sia applicato in
nuovi contesti, € chiamato quindi non
solo a correggere gli errori e i fallimen-
ti altrui (cioé dello Stato, del mercato e,
se vogliamo, anche di una socialita di-
sintermediata), ma a costituire il perno
intorno al quale gravitano modelli eco-
nomici e financo giuridici diversi. Un
collante non solo per singole imprese
ma per reti piu vaste.

Le sfide sul tavolo

Se questo e I'obiettivo generale quali
sono le sfide che caratterizzano il mu-
tualismo della contemporaneita? Cosa
c’e¢ da mutualizzare, in buona sostanza,
nella nostra societa? Un primo, impor-
tanteambito é rappresentatodall'inno-
vazione sociale emersa nell'ultimo de-
cennio e che, in buona parte, insiste su
processidirigenerazionedibeniimmo-
bili e di altri asset immateriali per fina-
lita “comuni”. Un ambito che ribolle di
esperienze ormai giunte a maturazione
ma che, ci dice Pierluigi Sacco, manca
ancora di una rappresentazione unita-
ria coraggiosamente mainstream oltre
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1.ANNO ZERO

che di modelli di governance coerenti
rispettoallaricchezza dei processi atti-
vatie dei loro impatti. In pratica un flo-
rilegio di beni comuni operativamente
gestito da imprese srl (spesso nella for-
mula, deresponsabilizzante, del capita-
le sociale a 1 euro) pur a fronte di mec-
canismi di natura cooperativa ben
visibili e caratterizzati, anche rispetto
al recente passato, da una notevole bio-
diversiti che se non adeguatamente in-
frastrutturatarischiadifarprevalere gli
elementi di complessita piuttosto che
quelli di valore da parte di chi si impe-
gna per obiettivi non autointeressati.
Unsecondo banco di prova per il mu-
tualismo corrisponde all'affermazione
sempre pit diffusa e ricorrente di mo-
delli di coproduzione nel contesto dei
servizi di interesse generale. Welfare e
altri servizi riconosciuti come di pub-
blicautilita —ad esempiole reti energe-
tiche distribuite — tornano ad essere
ambito di cooperazione non solo nelle
aree, come quelle “interne’, definite
non a caso “a fallimento di mercato” (e
di Stato). Si tratta in realta di un vitali-
smo proprio, soprattutto se in grado di
riportare la “cittadinanza attiva” all'in-
terno delle organizzazioni pubbliche e
sociali, rivitalizzando cosi processi di
programmazione, progettazione e ge-
stione spessovittime di autoreferenzia-
lita (senondiinversione dei fini). La co-
produzione quindi non solo come
dialogo sociale traenti e istituzioni, ma
anche comeinterfaccia di codesign del-

le soluzioni coinvolgendo direttamen-
te beneficiari diretti e indiretti. Una
competenza di coprogettazione diffu-
sa, come ricorda Ezio Manzini, che ali-
menta e al tempo stesso utilizza risorse
di natura mutualistica.

Una terzasfida per il mutualismo cor-
risponde alla capacita di far scalare il
cooperaresui “grandinumeri” dell'eco-
nomia e della societa che oggi corri-
spondono, in buona sostanza, al-
le piattaforme digitali che
allargano e insieme diversi-
ficano sia il lato della do-
manda sia dell'offerta di
beni e servizi. Dilatazio-
ne e differenziazione che
hanno consentito nell'ar-
co di pochi anni di ristrut-
turare profondamente le
arene mercantili globali non
solo in ampiezza ma attraverso la
ricombinazione radicale di ruoli e di
funzioni per cui oggi sostanzialmente
chiunque puo diventare operatore del-
la logistica e della mobilita, struttura
turistica, fabbrica industriale, ecc. Su
questo versante il mutualismo del co-
siddetto “platform cooperativism” agi-
sce soprattutto in chiave controcultu-
rale rivendicando cioé maggiore
democraticitadella governance e mag-
giore equita nella redistribuzione del-
le risorse da parte di piattaforme digi-
tali fin qui caratterizzate dalla
“monocoltura’ capitalistica. Ma il com-
piersidi unautentica riconversione del

centrale: a
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La partita
tecnologica e

dalle piattaforme
digitali

modello richiede di “fare i conti” con
quanto fino ad oggi lo stesso mutuali-
smo cooperativo ha saputo generare in
fattodicrescita secondo modellinon ri-
conducibilial solo “piccolo ébello” del-
losviluppolocale. In altri termini: laso-
luzione del problema delle piattaforme
digitali sta anche nella gestione del
cambiamentoall'interno di altre piatta-
forme cooperative che hanno assunto
un ruolo chiave in altri contesti
e altri cicli sociotecnologici
come ad esempio lagrande
distribuzione organizza-
ta. Ambiti che oggi sono
“assediati” da modelli di
business tradizionale
che, con diverse sfuma-
ture, fanno leva, oalmeno
evocano, meccanismisimi-
lari di collaborazione, condi-
visione, ecc. Riallineare gestione

del cambiamento interno ed evoluzio-
ne in nuovi contesti appare unavia dif-
ficile ma anche inevitabile onde evita-
re, da una parte, di venire sussunti da
quei modelli economici che s'intende-
vano superare e, dall’altra, di perpetua-
re una posizione alternativa ma anche
residualerispettoad essi. Lavariabilea
far da discrimine in questa congiuntu-
ra particolarmente delicata & il gover-
nodell'innovazione tecnologica inteso
non solo come controllo dei mezzi di
produzione — che oggi sono asset rela-
tivamente accessibili e insieme ben
identificate come i dati — ma come ca-

partire
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MUTUALISMO

Nel linguaggio giuridico e sociologico,
(( complesso di istituzioni a base associativa

regolate dal principio dell’aiuto scambievole
e delle prestazioni reciproche, per il quale cio che
oggi si da all’associazione o alla societa potra
domani essere restituito, senza che vi sia
necessaria corrispondenza tra prestazioni date e
prestazioni ricevute. Cio che caratterizzail
fenomeno é la volontarieta e I'assenza del fine di
lucro: nelle associazioni o societa aventi scopo
mutualistico nessuno degli associati si propone
di conseguire un proprio arricchimento a spese o

a danno degli altri»

ENCICLOPEDIA TRECCANI

<] pacita di individuare nuove forme d'u-
so delle infrastrutture e delle risorse
tecnologiche attraverso processi aper-
ti di innovazione capaci di mobilitare
intelligenze collettive (ricercatori, im-
prenditori, early users, communities di
innovazione sociale, ecc.) che sonoin-
trinsecamente, se non formalmente,
cooperative.

Infine una quarta sfida corrisponde
alla mutualizzazione di quello
che si potrebbe definire un
classicodel “madein Italy”
ovvero le filiere dell’eco-
nomia coesiva. Perché
molte delle eccellenze a
cul ci aggrappiamo per
cogliere la competitivita
della nostra produzione
nazionale derivano, come
ben descrive anche la nuova
edizione del rapporto curatodal-
la fondazionehda retidi picco-
le e medie imprese chesonoin grado di
mettere a valore intorno a una dimen-
sionediluogounarisorsadel tutto par-
ticolare: la coesione sociale. E ormaidi-
mostrato — e non su singoli casi ma su
popolazioni di Pmi attive su diverse fi-
liere e in diversi contesti territoriali —
che la capacita di mutualizzare il lega-
me territoriale impatta positivamente
in termini di performance aziendale su
fatturato, valore aggiunto, occupazio-
ne, internazionalizzazione. Cio avvie-
ne in quanto il collante riguarda ele-
menti, spesso intangibili, di natura

VITA #09

La capacita di
mutualizzare i
legami territoriali
impatta sui
fatturati aziendali

culturale e sociale che opportunamen-
te messi a valore nella catena di predu-
zione generanoquell'incollatura di “va-
lore aggiunto” che spesso fa la
differenza nel posizionamento sui mer-
cati, in particolare presso targetdi con-
sumatori in grado di mobilitare le loro
risorse di acquisto per soddisfare biso-
gni che stanno nella parte alta della fa-
mosa scala di Maslow e quindi riguar-
dano piu l'autorealizzazione disé
piuttosto che la sopravviven-
za. A ben guardare quasi
nessuno degli ambiti ap-
penadescritti rappresen-
ta una vera e propria
“nuova frontiera” per il
mutualismo. Sono certa-
mente filoni promettenti
in quanto a nuove opportu-
nita, ma dove il “mutualismo
organizzato” della cooperazione e
tutt’altro che assente: dalla capacita di
fare innovazionesociale nel welfare, fi-
noai modelli di scaling in alcune indu-
stry chiave del Paese. Per non parlare
delle reti di imprese che alimentano
pezzi importanti di produzione ad ele-
vato valore aggiunto sociale, ad esem-
pio nell'agroalimentare.

Il ruolo della cooperazione

Il movimento cooperativo rappre-
senta cosi un passaggio obbligato per
aprire una nuovastagione del mutuali-
smo, vista la sua consistenza e radica-
mento nel contesto italiano (Euricse
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2018). Daltro canto appare necessaric
elaborare in forma compiuta una nuo-
va strategia di riposizionamento di si-
stema che sia in grado di ricomporre
una sorta di frattura nel sentiment
dell'opinione pubblica dove convivono,
pocoimportaseatortooaragione, cri-
tiche alla cooperazione per la deriva
“business like” e I'esigenza pili genera-
le di cambiare pagina nel modello eco-
nomico, superando le storture struttu-
rali del modello neoliberale ed
ispirandosi a tal fine a criteri di solida-
rietd, collaborazione, sostenibilita
(Swg - Aiccon2017). Terreno fertile per
il mutualismo quindi che sollecita una
strategia comune della cooperazione
come corpo intermedio, recuperanda
una nuova capacita diintermediazione
societaria per spinte all'azione colletti-
va che altrimenti rischierebbero di ri-
manere “sparsein giro’, senza un'infra-
struttura in grado di generare impatto
sociale autentico, ovvero trasformazio-
nesociale positivae permanente a fron-
te di una domanda in tal senso che an-
che i risultati delle ultime elezioni
politiche hanno chiaramente certifica-
to. Su questo punto sarebbe fin troppa
facile “sparare sulla Croce Rossa” evi-
denziando cioe le difficolta della coo-
perazione a costruire una nuova rap-
presentanza politico sindacale che sia
unitaria non solo per effetto della fusio-
ne delle strutture esistenti, ma per gli
obiettivi che si pone a livello di policy
making. In realta, ad uno sguardo piu
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1. ANNO ZERQO

La mutualita per rendersi efficace deve
(( essere utile non solo ai soci ma

direttamente o indirettamente alla
societa intera. Questa & condizione essenziale
di esistenza. Percio governi e municipi, ricchi
e scienziati, filantropi e sacerdoti, amici
dell’'umanita e della giustizia, ricchi e poveri
debbono incoraggiare ovunque colla parola e
I'opera, in ogni modo, I'impianto delle societa
di mutuo soccorso che sono l'officina in cui si
prepara il mondo avvenire»

FRANCESCO VIGANO

fondatore del movimento cooperativo italiano

Il mutuo é contratto di pura beneficeuzae
(( di sincerissirua amicizia: € dunque un

beneficio. Orai beneficj non si apprezzano,
ne si danno ad interesse. Chi adunque esige
usura del puro mutuo, distrugge la natura del
beneficio; converte I'amicizia e I'umanita in
mercanzia, e per si fatto modo si studia di
sbarbicarla da’ cuori umani. Questo & contro il
sistema del genere umano, e con cio contro la
legge naturale. Se Platone, Aristotele, Catone,
Varrone insegnavano questo, essi avevano
senza dubbio nessuno la ragione dal canto loro»

ANTONIO GENOVESI

e del credito popolare (1807-1891)

scrittore, filosofo e economista (1713 - 1789)

“sghembo” si rivelano alcuni tratti qua-
litativi promettentirispetto ad un neo-
mutualismo chenascenondamblée ma
riattivando — con fatica ma forse con
piu successo — una radice lunga della
storia e della cultura del Paese e dialcu-
ni suoi territori, con tuttii vantaggiche
possono scaturire, anche in questo ca-
so, in termini di coesione sociale in
quanto si agisce su fattori di apprendi-
mento reciproco e di “trasferimento
tecnologico” cheriguardano “il comee
il perché” si fa mutualismo. Ne & evi-
denza una ricerca promossa tre anni fa
da Confcooperative Emilia Romagna
rivolta alla moltitudine di “abitanti” di
quei luoghi che si ispiravano ai princi-
pi di un nuovo mutualismo (co-wor-
king, acceleratori, incubatori, centri
culturali, communty hub, spazi ibridi,
ecc), chiedendo quale fosse la natura e
il senso di quella comunanza. Larile-
vazione ha fatto emergere un quadro
profetico che indicava nella condivisio-
ne “lacellula primordiale” su cui poi in-
nestare azioni collettive. Il vantaggio
dello scambio (neo-mutualistico?) era
incorporato nelle relazioni e nei lega-
mi, molte volte incredibilmente deboli
e precari, chesololaprossimitaéin gra-
dotrasformare edensificare. Ecco per-
ché é proprio nella generazione di luo-
ghi (o nella trasformazione di spazi in
luoghi) che il nuovo mutualismo gio-
cheralasua partita: una partitain cuila
valorizzazione dello scambio € nutrita
tanto dalla dimensione prestazionale

(beni e servizi) quanto da quella rela-
zionale (significati).

Segnali promettenti

Ecco quindi alcuni segnali. In primo
luogol'azione, sempre piti decisa, diri-
pulitura dei sistemi cooperativi da una
componente, purtroppo strutturale e
non di singole “mele marce”, di coope-
rative che non solo non applicano ma
addirittura falsificano i principi
del mutualismo. Senza questa
azioneditipicamentedi ad-
vocacy diventa arduo sal-
darela cooperazioneisti-
tuzionale al mutualismo
emergente generando
cosi un inedito e promet-
tente “mutualismo” anche
tra questi ambiti ed evitan-
do cosi una grave frattura nel-
la socialita organizzata che ne
pregiudicherebbe pesantemente il
ruolo.

In secondo luogo si puo evidenziare
laristrutturazionedellerappresentan-
ze della cooperazione estendendole da
singoli segmenti a vere e proprie filiere
che sidilatano anche fuori dal perime-
tro dell'imprenditorialita cooperativa
in senso stretto come dimostra la coo-
perazionesocialeversol'impresasocia-
le e il Terzo settore oppure anche il
compartodellabitare che & sempre pit
developer dipolitiche urbane, piuttosto
che solo costruttore o gestore di plessi
abitativi.
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Solo dentro
una visione
apertaalla
contaminazione
nascono processi
di inclusione

Interzoluogosisegnalal'impegnori-
spettoalla costruzione di hub “a matri-
ce cooperativa” capaci di intercettare
l'alterita e il neomutualismodei millen-
nials non solo dando loro spazio nei
“parlamentini” della rappresentanza,
ma soprattutto incentivando la com-
partecipazione delleloro startup conle
imprese cooperative esistenti (cross
fertilization) agendo soprattutto laleva
della funzione di ricerca e svi-
luppo che viene profonda-
mente ristrutturata in ter-

mini di open innovation.

E infatti solo dentro ad

una visione aperta alla

contaminazione che é

possibile attivare nuovi

processi di inclusione e
cooperazione: il mutuali-
smo postula l'apertura.

Infine I'investimento su funzio-
nieruolidi community manager e ope-
ratori di comunita finalizzati ad asse-
condare il rinascimento di cooperative
dicomunita che sono da costituire non
certamente “in batteria” attraverso
consulenze di natura tecnico speciali-
stica, ma soprattutto accompagnando
processi di empowerment e capacita-
zione in primis degli abitanti, che ac-
cettanodiaffrontarela principale e pit
radicale “societal challenge” di questa
fase storica: reintermediare una nuova
societa basandola su un tessuto di co-
munita capaci di condividere i mezzi,
ma anche i fini dell'azione comune. ¢
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