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Dossier
Idee per laripresa

Un umanesimo digitale puo guidare
la nuova crescita del sistema Italia

Lo scenario. Al seminario della Fondazione Symbola (quest'anno online) il confronto tra le diverse visioni del futuro
Lobiettivo e individuare gli strumenti idonei a intrecciare tecnologia, creativita ed efficienza delle imprese e del lavoro
La crisi pandemica e il lockdown hanno reso evidente la necessita di una revisione dei modelli organizzativi
Sara fondamentale il rapporto tra imprese, territori e intelligenze: la coesione ¢ la chiave del cambiamento

GigvannaMancini

vero:duranteillockdowne
.ancora oggi.con fa limita-
zione di spostamenti e re-
[ lazioni, la possibilita di
portare avantiprogettieat-
tivitigraziealle techiologie

digitali risulta un’ancora di salvezza.

permoltissime aziende— dallamani-

fattura ai servizi— in Italia come nel
resto del mondo. Eppiire, proprioili-
rniti imposti daldistanziamentofisico
e sociale di guesto petiodo hanno

messoinevidenzalimportanza della

coesione, sociale ed economica. «Le
imprese piti coesive — codin stretta
relazionecon il contestoin qui opera-

1o, quindicon idipendenti, ifornitori,

iclienti —sonoquelle chehannosapu-
torisponkleremeglioallacrisigenera-
ta dal Covid=1g», osserva Domenico

Sturabotti, direttore dellaFondazione:

Symbola. Questoperchéiawunanza
alpropriotertitoriolerende pitireat-
tive,capacidi coghere e interpretare
confapiditicambiamentiinattoedi
rispondere con ﬁassibilita,

Le parole delladipresa

Coesione, dunque, €1a primaparola
chiave per la trasformagione delle
aziendenell'epocapost-Covid. Leal-
tre— tutteinterconnesse—sonodigi~
talizzazione, flessibilita, creativita,
cultura € sostenibilita. E attorno a

questidriver chevannoimmaginatie

programmati la ripresa e poi lo svi-
luppo dell'industria italiana. «Oggi
pilt che mai questi fattori diventano
requisitifondamentatiper esseresul
niercato.Sonononsoltantomigliora-
tivi,manecessartall’esistenzastessa
delle aziender,aggiunge Sturabotti,
anticipandoitemichesarannoal cen-
trodel seminarioestivodellaFonda-
gione, inprogramima(viaweb)dado-
maniasabato(sivedailboxaccanto).

‘Un nuovo umanesimo
L’elemento “timanistico” sembrator-

nave centrale. Perché viviamo in un
mondo sempre piil complesso'e tec-
nologico,ma«datecnologiaésolouno
strumenito, estremamente pervasivo:
eatenderesostitutivodi tanite funzio-
i, ma mai abifitante di una trasfor-.
maziopeacuiNiomodeveambireper
continuareilsuo processoevolutivos,
dice Riccardo Donadon, uno che di
tecnologia eimprese &pioniere:im-
prenditere venetozfondatore eceodi
H-Farm, il campus veneto che dal
2005 accompagna 1a creazione di
nucvimodellidimpresaelatrasfor-
mazioneed éducazionedeigiovanie
delle aziende in ottica d’lgitale «LH
davantialniostro nome# fondamen-
tale—sottolinea Donadon —perchésta
per “Human”, un concetto che deve

‘essereal'cewo‘délcambiammto, og-
gl pitiche mai».

Latrasformazione deveesserepri-
madittto culturale. Servono compe-
tenzeeformazione percreareaziende
leggere, flessibilie digitali. «Unarivo-
luziene copernicana - osservaDona-
«don —. La mia generaziong, come
guelleprima, ¢cresciuta pensandodi
doverportareincasapropriaglistru-
mentiperlaprodtizione, Oggiinvece
bisognaesternalizzare il pitipossibile
iprocessi, infrastrutturare poco e pa-
gareperutilizzareguellochemiserve:
solo per il periodo in cuine ho biso-
ghow». Uncambigmento forte, chefa
paura perché fa.sentive pii insicuti,
osserva Donandon, «ma€ su questo:
cheoggisiinnestapercorsoditrasfor-
mazione defle aziende, perché milla
sardplit come prima.

llquoziente creativo

I'momentd, perquantedrammatico,
potrebbeessere propiziopermettere
in campo un vere cambiamento,
Cambiamento chie; sostiene il pro-
fessor Francesco Zurlo, presidente
del Polidesign diMilano, passaatiche
attraversounhgumento del quoziente
creativodelleimprese eun’integra-
zione niel processo produttivo della

culturadelprogetta. «& ormai dimo-
strato da numerosi studichelaleva
deldesignthinking, o dellaculturadel
progetto, nei processiaziendali, eun
eﬁcace smnnentodiinnovazmnee
mancedeue aziende chesenesarvo—
no-spiegaZurlo . Sitrattainpoche
parole-diaffrontare i problemi ton
un approceio sistemico, attivando
creativamente tutte le persone.del-
T'organizzazione, coinvolgendole
nellindividuare gli obiettivi e nel-
Telaborarelesohyzionis. Unapproc:
clochesistarapidamente diffonden-
doancheii Iralia, sid riellatnanifat-
tura sia nief servizi, sia nielle piccole
aziende, sianelle multinazionali. «La
sitnazione didisagio creatadal Co-
vid, assiem¢ dlle tecnologie digitali
ormaiadispasizionedi tutti, ha am-
phhcatoilquoziente creativoinmol-
te personee realti imprenditoriali.
Ora si trattera di vedere quanto di
tutto questo restera e crescera.

Nuovi modelli organizzativi

Dop¢ la prima fase di emergenza, in
cuilaccelerazioneimpressadal Covid
amolti processi'gia in corso & patsa
come undetonatore diinnovazione,
orasiponepeérle impreseiltemnafon-
damentale digestirequesta accelera-
zione. «Alcuni passaggi, come To
smartworking, song aveenuti persino
tropporapidamente —ossetvaFabio
Cappellozza, presidente di Considi,
societa di consulenza che accompa-
gnaleaziende nell'adozione delsiste-
maproduttivo Toyota —. Si tratta di
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cambiamenticulturali profonds, che
percitrichiedonoun pefcotsoditne-
dig-lungotermine. Invece siamofiniti

inmezzoa ung rnmhminnn e molte

impresenonsonoi yin gradodi gesnrla
toméservirebbe: lmetodo Toyotain-
segnachepercambiare bisognamet-
tersinellecondizionidi cambiare, ma
in questo caso la forza del cambia-
mento non "abbiamao espressa noi,
Pabbiamostibita, etuttainun colpo».
Turtavia, questaarisipréseftaan-
che una grande opportunita, dice
Cappellozza: quelladivivedereimo-
delli non solodi business, ma anche
organizzativi. Lastradaéquellatrac-
ciata negliultimignnidamoltedzien-
de—~favoriteanche dagliincentividel
Riano Calenda per Industry 4.0 —
-adottandosisteridiprodizioneco-
meldLean Manufacturingeflmetodo
Toyota: tutti sistemi di efficienta-
mente produttivo e gestionale che
haunofunzgionato e su au & ofa piit
che nirai necessario proseguire. «Se
volessimo ridare spinta alle nostre
aziende, dovremmo fare un‘opera-
zione simile aquella fattatre annifa
conil Piano Calenda - ¢sserva Cap=
pellozza—magarifocalizzatasuiset-
toristrategicidel madeintaly,come.
Tarredo, I'alimentare, lamoda erau-
tomotivey,
© RIFRODUZIONE RISERVATA,

L’EVENTO

LITALIA CHE VERRA

Soft Economy e territori

Cinque giorni di dibatti e confronto
perimmaginare quale Italia uscira
dall'emergenza del Covid-19 e gli
strumenti per ricostruire il tessuto
sociale, imprenditoriale e culturale
cosi profondamente segnato dalla
crisi. Il consueto seminario estivo
organizzato dalla Fondazione
Symbola a fine luglio é stato
trasferito sul web, assieme al
Festival della Soft Economy.

Il panel

Dal 21 al 25 luglio un ricco panel di
protagonisti del mondo della
politica e della societa civile si
incontrera virtualmente per
dibattere | temi legati al rilancic e al
futuro del Paese. «L'Italia che
verra. Comunita, territori e
innovazioni contro paure e
solitudini» & il titolo dell'evento di
guest'anno, che ha come filo
conduttore la necessita di mettere
in rete le energie piu vitali del
Paese per la ripartenza.

Il Manifesto di Assisi

Alla base del seminario, i concetti
chiave del Manifesto di Assisi, il
documento per unaeconomiaa
misura d'uomo, promosso dalla
stessa Fondazione e daj
francescani del Sacro Convento lo
scorso gennaio. Si parlera quindi di
Soft e Green Economy, di
rigenerazione urbana, di culturae
bellezza come valori fondanti del
Madein Italy (https://
www.symbola.net/live /seminario-
estivo-2020).

79%

CIRCULAR
ECONOMY

Dal 2000 a oggi
I'ltalia ha riciclato
mediamente

il 79% dei rifiuti
totali, contro

il 38% della media
Ue, il 55% della
Franciaeil 43%
della Germania
(fonte Eurostat)

Il Metodo
Toyota,

la Lean
production,
e Industria
4.0 hanno
una chiave
di lettura
culturale
italiana
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Leredita del Covid. Crisi ecologica, crisi sanitaria
e crisi economica alimentano disagio e inquietudine
E necessario capire che nessuno si salva da solo

Comunita

dicuralarga
contro paure
e solitudini

La pandemia ci ha mostrato I'essenzialita del corpo malato in una civilta che pensava all’antivirus
non come a un vaccino per il corpo, ma a una soluzione tecnica per preservare computer € smartphone

Dall’Onu alla Ue ai Governi nazionali, in tutto il mondo le politiche

di sviluppo hanno al centro obiettivi concreti di sostenibilita ambientale

11 Manifesto di Assisi, ispirato dall'Enciclica «Laudato si’» di Papa

Francesco e presentato a gennaio, rimette 'uomo al centro della societa
‘pandernica, basta per riman¢reallTra~

di Aldo Bonomi

\ 1eravamo lasciati ad
V¥ Assisi promuovendo
con Symbolaeifrance-
scani del Sacro Con-
vento il manifesto per
iunaeconomiad misura
d’uomo contro 'emergenza climati-
ca..Con tante firme autorevoli della
politica, delle imprese.e di semplici
cittadind, tanti, Tantida farsipopolo
cosciente contro «'internazionale
delPindifferenza» detsorvolatoridel
mondocon lalore finan#a éd écono-
miascreativachenonguarda alcrea-
to, che nbf crea anzi distrugge: Lo
avevo definito Unmomento di «rea-
lismomistico»nelsuotenere assie-
melaconcretezzadellurgenzaedel
rivalgersi alla coscienza critica del
fareimpresaconlospirito dell’armo-
niarispetto al. creatotfa uomoe na-
turacheviene menonell'epoca del-
l'antrepocene.

Eravamo convinti di ritrovarci a
Treiaal seminario estivo di Symbola,

Inquell'Ttalia borghigianaove ancora
vid,pili chealtrove, memoriaetraccia
dell'armonia perduta. Ritrovarci come
“popolodeisussurri” per dax voce, per
uﬂarel‘urgenzadella crisiecologica.Ci
ritroviamoin un hungo-webinar, Con
le parole ed i volti che volano, il che:
sembra poesia della tecnica se non
fosse invece segno ipermodernodelld
pandemia di Covid 19-¢he impone la
giustadistanza. Cosile paroleche vo-
lanodiventariosegnodi una solitudi-
niedell’essere conla parolagcuiviene:
menolapmssimitadelvolmaaﬁsim
tol’urgenzaﬂehapportouomonatum
edella green economy,Jacrisi pande-
mica il virus Covid 19 i ha mostrato
Tessenzialithdel corpo malatoin una
civilia che avendosmarrito lapropria
ombraormai pensavaclie l'antivirus,
non fosselaricerca diunvaccinoperdl
'COFrPO, ma 1una sohizione tecnica per
préservare i nostri computet, smar-
tphone, tablet...

Eormaipiti che uripotesidistudio
Jacorrdazione fracrisi ecologicae crisi

Ha,latomparazionetrageografia del
maleeterredell“inguinamento.Edé
perquestoche, nonostantecostrettial
webinare, benehiafattoSymbolaari-
chiamarcivirtualmente a’l‘rﬂmperra

gionare assieme su Tntalia che-verra
partendo da comunitd, territorie in-
novazione contro paure e solitudini.
Partendo dalla “voglia di cormunita”,
maicosi forte nei mesiin cuinon cisi
poteva tenete per mano ed abbiamo
riscopertolacomunithdicira, diventa
urgente interrogarsisulla*® ‘comunita
che viene”. Come “cornimita di cura
larga”, attenta ed orientata alla cura
della natara, in grado di cambiare le
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economieverso modelli di comunita
opetase, in grado nel farsi cormunita.
largaed inclusivacositemperandole
trepaureche stannoin una: Ja comu-~
nita della paura alimentata da crisi
ecologica, crisi pandemica, crisi eco=
nomica. Sono tante le solifudini che.
T'alimentang, che rimandano al rico~
struirele formediconvivenza parten-
dodallaprossimita delfare comunita
riscoprendo chiedl far politica, nella sua
formaantropologica “sigmﬁcadireal
tuo prossimo che non.¢ solo” risco-
prendosi cosituttiinunacomunita di
destino esistenziale. Che timanda al
lavorosociale daoperatoridi comuni-
fapertessere eritessere coesione so=
ciglé soprattutto in tempi in cui, a
fronte delvenireavanti dellacomunits,
dellapauracomeinvoluzione del ran-
care, nonmancanogli “imprenditori
politici delle paure”, h
Questomi pare iisensodel ritrovar-
cia Treiaperdare sensoe significatoal
destino esistenziale del “nessuno si
salva dasolo”. Partendodalterritorio,
daiterritoridelmargineche definiamo
marginalimasono densi dipraticheed
esperienze di intreccio “antisolitudi-
nie" tra sostenibilith dfribientale ed in-
clusione sociale. Da portare a] centro
perle citta piliabitabilidovéabbiamo
: ftoladimensionedel quartiere,
cladove ripartire nella fragilitadiquel=
1a geografia delle megalopoli e delle

TAPPE CRUCIALI

PARIGI
Impegno globale
per ridurre i gas serra

L’Accordo di Parigi del 2015
siglato dalla Conferenza Onu sul
clima (Cop 21) per la prima volta
impegna tutti i Paesi a ridurrele
emissioni di gas serra per
contenere 'aumento della
temperatura media terrestreaz
°C, proseguendo gli sforzi per
rimanere entro 1,5 °C dopo il
2020. Nella foto I'ex segretario
generale dell’Onu Ban Ki-moon.

e Uk

“cittastato” chehannoevidenziatoco-

‘menellametamorfosiche atiraversia-
nioil pieno, il ritrovarsisolinella mol-

titndine, producedisagio ed angoscia.
In questo Symbola ciha sempreedu-
catfariflettere partendo dalle opportu-
mtadg]]anostrageogaﬁac.‘- ina-
tadaunacosdenzadilaogocheintrec-
ciapiccolicomuni; Italiaborghigiana
equelladellecentacitth, lecitth distref-

toiele aree metropolitane in divenite
paitendo dalmarginechesifacentro,
nonviceversa. Indicandoci contenace
testardaggine untuego laboratoriodi
speranzaedivisione diunaltromodo
diricostruire e riabitare il vuote: lari-
generazionedellTtalia centrale colpita
dal sista 2016/2017 i dovée sta Trefa.
Nonélunicasfidaaaiisiamochiama-
ti. Piltsiva gitt nelle ferre basse delle
citta distrettodelle nostre impresee si
entraconleterotopiadella greeneco-
nomydentroi cancelli delle fabbriche
afarﬁﬂnare fimanifestodi Asgisilaco-
munitd larga sifa pilistretta ed inter-
rogante le forme del come € del.cosa
produrreeleformedeilavori. Sifari-
cercae si raccontano i territori delle
pisttaforme produttivein tuna transi-
zionedifficile versogeo comuniti so-
stenibili animate da imprese.eforme
dei lavori in metamorfosi verso un

ntiovo tempo: economico sociale,
npo econgmic

LA,

Passaggmnon secondarioversolTtalia
cheverrd, cheinterrogarappresentan-
zeepartisociali;ancheloroattorinon

GREEN NEW DEAL ITALIANO
Investimenti green
da 33 miliardi

E il piano di investimenti pubblici
da 33 miliardi da spendere in 15
anni in nome della transizione
energetica e della sostenibilita
previsto dalla Legge di Bilancio
2020. Per rimarcare il focus sulla
sostenibilita il Cipe diventa Cipes
e la Cassa Depositi e Prestiti ha
pubblicato il primo bilancio di
sostenibilita. Nella foto il premier
Giuseppe Conte.
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secondatinel rornperelasolitudine da
indfvidtialismo proprietario oda inno-

vazionesolifariadastartupeda partita
Tva allavoro senza comunita larga di
appartenenza.

Passaggio chesifaineertodttiaver-

sandolecondizioni materialidella crisi

economicaacui giustamente, sidaco-
mesperanza inhovazione il cambia-
mentodellasostenibilitiambientdlee
del digitalee dello smart working es=
senido entratiniell’epoca dell Antropo~
ceneedel Tecnocene, Symbolascrive;
atando Papa Fraricesco, «péggio di
questacrisi,cesoloil drammadispre-
carla rinchindendodi in noi stessiy.
vero, Moltodipendera comesempreda
quanto le opportunitidatedalla green
economy édallapotenzadellatecnica
verranno piegate verso il limite: delld
naturaedell’'umanoplavorare per vive-
re.Daquantostfarannoftusso dailalto
con lostorytelling i imna transizione
ecologicaedigitaleaspettandoI'Euro-
pacol Green Deale col Recovery Furnd

. Earmin
O quanid st Lqua.uﬁG T&C’u‘cﬂtﬂ Sccu?-.‘.e

condiviso emiobilitante per romperele
nostresolitudini e paure, per farel Tta=
HacheverraversoL Europa cheverra.
Per qguestoiseminaridi’ 'Symbalaﬂhe
da operatore di comunita si metie in
miezzotrafiussieluoghi, mai comeog-
gimipaioneutili«percontinuarea ca-
pire per cambiare ¢ far cambiaren.
boriomi@aasterit
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MANIFESTO DI ASSISI
Economia a misura
d’uomo e di ambiente

Presentatoil 24 gennaio 2020,
puntaaun’economia a misura
d’'uvomo in difesa dell’ambiente. Tra
le azioniindividuate cisonola
riduzione dei gas serra entroil
2050, la spinta alla green economy e
lariduzione delle diseguaglianze.
Nella stesura & stato importante il
ruolodell’enciclica «Laudato Si*» di
PapaFrancesco (nella foto)
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GREEN DEAL UE
Lagrande strategia
da quial 2050

1l Green Deal europeo & il Piano
lanciatoa fine 2019 dal Presidente
della Commissione Ue Ursulavon
der Leyen (nella foto) per
raggiungere la neutralita climatica
entro il 2050. Definisce azioni
strategiche a favore diuna
trasformazione della Ue in nome
della sostenibilita non solo
ambientale ma anche economica e
sociale. Avra un ruolo chiave anche
persuperare la crisi post-Covid.
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